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o raz pierwszy w historii wigcej ludzi na $wiecie mieszka

dzi$ w miastach niz na wsi. Do 2030 1. w miastach mieszka¢
bedzie okoto 60% ludnosci. Nie tylko bedziemy mieé wiecej miast
liczacych ponad milion mieszkanicéw, ktérych jest obecnie 437,
aleréwniez masowa urbanizacja doprowadzi do powstania mega-
miast. W1g9so 1. na catym $wiecie tylko dwa miastaliczyty wiecej
niz 10 milionéw mieszkancéw. W 2015 1. takich miast bedzie 22,
z czego 17 w krajach rozwijajacych sie.”

Tempo i skala tych przemian ma ogromne konsekwencje dla stylu
zycia mieszkancéw miast, organizacji miasta oraz jego wptywu
na srodowisko naturalne i zdrowie mieszkancéw. W obliczu
problemdw zwigzanych z zanieczyszczeniami, wyczerpywaniem
sie najwazniejszych zasobow naturalnych jak woda czy energia,
przecigzong infrastrukturg transportowg czy masowa produkceja
odpadéw, musimy przemyslec¢ formute funkcjonowania naszych
miast.

Stworzenie nowych rozwigzan wigze sie z prognozowaniem
dtugofalowego rozwoju miast i dgzeniem do réwnowagi
pomiedzy rozwojem gospodarczym, integracjg spoteczna
izachowaniem réwnowagi ekologicznej.

Zarzadzanie aglomeracjami miejskimi wymaga réowniez
zaangazowaniaiwspoétpracy naréznych szczeblach w odpowiedzi
na globalne problemy (jak zmiany klimatu), z wykorzystaniem
lokalnych $rodkow i zasobow.

(1) Zrodto: Program Srodowiskowy Organizacji Narodéw Zjednoczonych (UNEP).

(2) Zrodto: Organizacja Narodow Zjednoczonych.



W oparciu o pomysty i wktad naszych pracownikow
przygotowaliSmy niniejszy raport, przedstawiajgcy
najskuteczniejsze naszym zdaniem rozwigzania tych probleméw
oraz niezbedne kierunki rozwoju.

Oprécz swiadczenia ustug komunalnych, naszym celem jest
rozwoj 1 oferowanie zintegrowanych, opartych na wiedzy
rozwigzan w zarzgdzaniu oraz udziat w unowoczesnianiu ustug
komunalnych poprzez ich dostosowanie do danego kontekstu
lokalnego.

Niniejszy dokument stanowi wiec wkiad spotki Veolia
Environnement w niezbedny, wspoélny wysitek intelektualny.
Jednoczesdnie jest to nasz apel do wszystkich interesariuszy
owtaczenie si¢ do koniecznej debaty na temat tych podstawowych
probleméw —wszyscy bowiem jestesmy odpowiedzialniza to, by

miasto przysztosci wymyslié juz dzis.

o

._._,;-'-'_
Henri PROGLIO

Prezes Zarzadu

Ponizsze przemyslenia na temat zréwnowazonego rozwoju miasta oparto na czterech
podstawowych zasadach. Po pierwsze — zachowanie zasobow naturalnych nalezy traktowac
zaréwno w kategoriach ilosciowych, jak i jakosciowych w celu zapobiegania wyczerpaniu sie
kapitatu ekologicznego planety (I). Zwalczanie zmian klimatu wymaga skupienia wysitkow
na racjonalnym zuzyciu energii i poprawie systemow transportowych (II). Takie zmiany
mozliwe bedq tylko dzieki przeformutowaniu zarzqdzania ustugami komunalnymi (III).

W obliczu nowych wyzwan urbanizacyjno-ekologicznych musimy tworzyc oryginalne,

innowacyjne rozwiqgzania (IV).
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ZACHOWANIE ZASOBOW NATURALNYCH, ZMNIEJSZANIE WPLYWU NA $RODOWISKO

Zachowanie zasobow naturalnych

1 sUurowcow

et

Dziatania w zakresie popytu
na wode - redukcja strat,
racjonalizacja poboru

12

ewolucja przemystowaizwigzana z nig urbanizacja przyniosty

duzo wiekszg intensywnos¢ zuzycia wody, wydobycia paliw
kopalnych i masowej produkcji odpadéw. Zuzycie wody wzrosto
szedciokrotnie w ciggu XX wieku, podczas gdy liczba ludnosci na
Swiecie wzrosta tylko trzykrotnie. Pobor wody osiggnat obecnie
poziom 1 840 metrow szes’ciennych3 rocznie (1 840 000 litrow)
na glowe mieszkanca Stanow Zjednoczonych w poréwnaniu
z poziomem 547 metréw szesciennych we Francji czy 26 metréw
sze$ciennych w Czadzie. Co roku kazdy Amerykanin wytwarza
okoto 700 kg odpaddw, Europejczyk — 600 kg, a mieszkaniec Indii
niecate 200 kg*. Stad bierze sie podstawowe wyzwanie zwigzane
znaszymmiejskim stylem zycia-jak ograniczy¢ wyczerpywanie sie
zasobow naturalnych poprzez stworzenie efektywnych rozwigzan
bardziej wydajnego wykorzystania zasobéw i zagospodarowania
odpadow.

Zachowanie zasob6w wodnych

Zapotrzebowanie na stodka wode znacznie wzrosto w ciggu
ostatnich piecdziesieciu lat, podczas gdy stodka woda stanowi
zaledwie 2% wszystkich zasobéw wodnych naszej planety.
Obecnie najwiecej wody zuzywa sie w rolnictwie (62%),
w nastepnej kolejnosci —w przemysle (24%) i w gospodarstwach
domowych (14%).°> Ma to szczegdlnie odczuwalne skutki w krajach
rozwijajgcych sig, gdzie podnoszenie sie stopy zyciowej powoduje
gwattowny wzrost konsumpcji. Stad oczywista koniecznos¢
przywrécenia réwnowagi pomiedzy popytem (réznymi formami
zuzycia wody) a podaza (dostepnoscia jej zasobéw) w przypadku
mozliwych niedoboréw.

Istniejg dwa rodzaje rozwigzan zwigzanych z popytem na wodeg
-redukcja strat i racjonalizacja poboru.

Redukcja strat wigze sie zaréwno ze zwiekszaniem
swiadomosci konsumentow, ze powinni kontrolowac zuzycie
wody, jak i z przeciwdziataniem wyciekom w sieciach
wodociggowych (powodujg one utrate 30-40% wody w dystrybucji
na catym $wiecie).” Racjonalizacja poboru to unikanie zbednego
zuzycia — obecnie 10% wody pobieranej na catym swiecie to
woda gruntowa. Celem powinno byé pobranie tylko takiej czgsci
zasobow, ktéra odtworzy sie w rocznym cyklu wodnym, a to
poprzez sezonowe lub dtugoterminowe ograniczenia powigzane

(3) Zrédto: Drugi $wiatowy raport nt. wody ONZ z 2004 1, dane UNESCO (1999 1)

(4) Zrodto: Tlosé odpadow komunalnych per capita w krajach o wysokim, srednim i niskim poziomie dochodéw za: Elisabeth
Lacoste i Philippe Chalmin,,, From Waste to Resource. 2006 World Waste Survey”.

(5) Zrodto: , Critical Trends, Global Change and Sustainable Development”, raport ONZ, Nowy Jork, 1997 .
(6) Zrédto: Drugi $wiatowy raport nt. wody ONZ z 2004 T.



Zaklad odsalania wody w Aszkelonie (Izrael)
- modelowy przykiad

Okolice Aszkelonu — miasta potozonego na potudnie od Tel Awiwu — odczuwajq bolesnie
brak wody wynikajqcy ze zbyt intensywnego korzystania z jej zasobow. Poziom wody
gruntowej spadt do poziomu najnizszego w historil. W celu sprostania rosngcym potrzebom
wtadze lokalne postanowity siegngc po dodatkowe zasoby — wode morskq. Zaktad

w Aszkelonie od 2005 1. przyczynia sie do zaspokojenia zapotrzebowania na wode. Jej
dostepnosc mozliwa jest dzieki odsalaniu wody morskiej w procesie odwrotnej osmozy.
Zaktad ma wydajnosc 320 0oo metrow szesciennych wody dziennie i stanowi modelowe

na skale swiatowq zastosowanie tej metody. Technika zostata zoptymalizowana w celu
znacznego obnizenia kosztow produkcji, ktory obecnie jest o potowe nizszy od kosztu

wody sprowadzanej do irygacji w niektorych regionach wschodniego wybrzeza Morza

Srédziemnego.

Obnizenie kosztow umozliwita optymalizacja efektywnosci energetycznej zaktadu

w oparciu o system wymiennikow cisnienia. System stale odzyskuje energie z cieczy
rezydualnej (,koncentratu”) i zarzqdza dziataniem pomp wysokiego cisnienia, urzqdzen
odzyskujqcych energie i membran, zapewniajqc ich niezalezne i elastyczne dziatanie.
Oszczednosc enerqii wigze sie z efektem skali, nizszg cenqg membran i kontrolq kosztow
operacyjnych, co umozliwia produkcje wysokiej jakosci wody po konkurencyjnej cenie.

zlokalnymiwarunkami. Szczegélnie waznym obszarem redukeji
zuzycia musi by¢ rolnictwo, bo wtasnie tu zuzywa si¢ najwigcej
stodkiej wody. Istnieje tu szerokie pole dziatania, poniewaz duza
cze$¢ wody pobieranej do irygacji wyparowuje jeszcze przed
jej skutecznym wykorzystaniem. Przedmiotem racjonalizacji
powinny byc¢ réowniez elektrownie wodne, uzytkownicy
przemystowi i zuzycie wody w gospodarstwach domowych do
drugorzednych celéw, jak prywatne baseny czy mycie aut.

Jesli za$ chodzi o dostepnosc zasobdw, to — w ramach spojnego
zarzgdzania — dywersyfikacja Zzrédet moze przyczynic si¢ do
ograniczenia skutkéow poboru stodkiej wody w zaleznosci od
warunkéw lokalnych. Istnieje wiele mozliwych rozwigzan.

W rejonach szczegoélnie narazonych na niedobory wody nalezy
wprowadzac recykling — wykorzystanie $ciekéw dla celow
masowego zuzycia po dostosowaniu ich jakosci do danej funkcji:
zastosowan w rolnictwie (irygacja), rekreacji (obszary zielone,
pola golfowe) czy przemysle (czyszczenie, chtodzenie, kotty, woda
przemystowa). W naszej dziatalnosci transportowej recykling
Sciekéw do celéw mycia pojazdéw (autobusy, autokary, tramwaje,
pociagi) umozliwia zmniejszenie tacznego zuzycia nawet o 70%
w niektorych zaktadach.

Zwiekszanie dostepnosci
zasobow - recykling,
odsalanie, zasilanie wod
gruntowych
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Nalezy wspierac
selektywnq zbiorke
odpadow

i ekoprojektowanie
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Produkcja wody pitnej poprzez odsalanie wody morskiejlub
solanki to rozwigzanie dla obszaréw nadmorskich, w ktérych
moze uzupetnia¢ dziatania stuzgce racjonalnemu zuzyciu.
Obecnie prowadzi sie wazne badania majgce przynies¢ szybkie
postepy w zakresie efektywnosci technologii odsalania wody,
by ograniczy¢ zuzycie energii z paliw kopalnych (np. poprzez
zastosowanie energii odnawialnej) i lepiej kontrolowac¢ wptyw
na bioréznorodnosc¢ dzigki Scistej kontroli stonych odpadow
(koncentratu) odprowadzanych do $srodowiska morskiego.

Sztuczne zasilanie wéd gruntowych umozliwia utrzymanie
wydajnosci zasobow i przyczynia si¢ do poprawy ich jakosci.
Miedzysezonowe przechowywanie wody w warstwach
wodonos$nych moze rowniez dopomdéc w wyréwnaniu
dostepnosci zasobow w czasie, na przyktad latem czy w sytuacji
sezonowych wahan w zapotrzebowaniu.

Uczynié z odpadu surowiec

Mimo podejmowanych na rzecz redukcji odpadéw dziatan
u zrédta oraz rozwoju recyklingu i odzysku materiatow, zawsze
pozostang jakie$ odpady do zagospodarowania. Ich zwrécenie do
cyklu produkcyjnego moze ograniczy¢ ostateczng ilos¢é odpadéw
izwigzane z nimi problemy.

Selektywna zbiorka i sortowanie odpadéw powstajacych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych (drewno,
papier, tektura, szkto, metale, tworzywa sztuczne) umozliwia
recykling w formie odzysku surowcéw, tj. pozyskania z odpadéw
surowca do ponownego wykorzystania. Dlatego nalezy zachecaé
do selektywnej zbiérki, doskonalic jg (przeciwdziatajgc mieszaniu
sie réznych frakcji odpadéw) i doceni¢ jej istotny wktad
w ograniczenie emisji gazoéw cieplarnianych i tworzenie nowych
miejsc pracy. Szczegélne znaczenie ma zbiérka i odzyskiwanie
produktéw w koricowej fazie cyklu, a zwtaszcza zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego — wyrzucenie przestarzatego
czy zepsutego przedmiotu czy urzadzenia to zarazem utrata
surowcow, ryzyko zanieczyszczenia gleby i wody, a czgsto réwniez
przypadkowy, nieoficjalny recykling. Rosngca ilos¢ tego rodzaju
odpadéw wzmaga konieczno$¢ usystematyzowaniaiposzerzenia
ukierunkowanej zbiérkiiutylizacji takich odpadéw, réwniez poza
terytorium Unii Europejskiej.

Nalezy wspierac¢ ,ekoprojektowanie” obejmujgce caty cykl
zycia produktu, od jego wytworzenia az po koncowa utylizacje,
w oparciu o zasady rozszerzonej odpowiedzialnos$ci producenta.
Nalezy jg poszerzy¢istosowac nie tylko w przypadku wybranych
rodzajéw odpadoéw (pojazdy, zuzyty sprzet elektryczny
ielektroniczny, baterie i akumulatory, opakowania jednostkowe
itp.), a takze w krajach niestosujgcych jeszcze takich rozwigzan
(zwtaszcza w krajach OECD). Takie podejscie mozna na przyktad
zastosowac do odpadéw niebezpiecznych.



Organiczng frakcje odpadéw przemystowych i komunalnych
mozna poddac odzyskowi dla celéw rolniczych. W ten sposéb
wzbogacg one sktad organiczny gleby i przyczynig sie do
zmniejszenia ilosci stosowanych nawozdéw sztucznych
(azotowych, fosforowych, potasowych). Wprowadzanie materii
organicznej do gleby zwigksza wydajnos¢ ziemi ornej i chroni
glebe przed erozjg i zasoleniem. Wykorzystanie odpadow
organicznych w rolnictwie jest szczegélnie wazne w krajach
rozwijajacych sig, gdzie odpady ulegajgce biodegradacji stanowia
75% odpadow z gospodarstw domowych, a kompost jest istotnym
elementem gospodarki rolnej. Przy czym produkcja kompostu jest
celowa tylko woweczas, gdy istnieje dla niego rynek zbytu. Nalezy
zachgcac rolnikow do postugiwania sie tego rodzaju nawozami.

Procedura postepowania z odpadami skierowana na efektywny
ich odzysk przewiduje, aby odpady, ktére nie nadajg sie
do ponownego wykorzystania, recyklingu czy odzysku
materiatowego, poddane zostaty odzyskowi energetycznemu
w procesie produkcji energii elektrycznej i ciepta w wyniku
spalania odpadow lub ich rozktadu na sktadowiskach. W tym
ostatnim przypadku pozyskany biogaz moze postuzy¢
bezposrednio do wytworzenia energii elektrycznej i ciepta albo
tez, po przetworzeniu, moze by¢ wykorzystany jako biopaliwo,
lub jako zamiennik gazu ziemnego dodawany do gazu w sieci.
Zrozwigzania tego korzysta na przyktad francuskie miasto Lille,
gdzie biogaz powstajgcy przy rozktadzie odpadéw organicznych
stuzy jako gotowe paliwo dla pojazdéw transportu miejskiego.
Takie rozwigzania daja oszczgdnosci w korzystaniu z paliw
kopalnych przy produkcji energii elektrycznej lub ciepta oraz
w napedzaniu pojazdow, a tym samym znaczgco przyczyniajg
sie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

/
/////
| — ()
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Ochrona zdrowia cztowieka

poprzez ochrone srodowiska

0 o

Zapewnienie wlasciwej
ekologii wodnej w obliczu
wyzwan dla zdrowia cztowieka
i Srodowiska naturalnego

16

A rodowisko to wazny czynnik zdrowiaijako$cizycia cztowieka.
Wedtug danych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), na
calym $wiecie mozna by ocali¢ zycie 13 milionéw ludzi przez
poprawe warunkéw bytowych, zwtaszcza w krajach rozwijajgcych
sie, gdzie 70% odpaddw nie podlega zbidrce, a ze wzgledu na zig
jakos¢ wody rozwijajg si¢ i szerzg liczne choroby. Ogélnie mowiac,
urbanizacja powoduje zaostrzenie si¢ probleméw ze zdrowiem
publicznym poprzez tworzenie patogennego srodowiska. Dlatego
tez koniecznie nalezy poprawi¢lub utrzymac odpowiedni poziom
higieny publicznej dzigki ochronie srodowiska naturalnego, jego
zasobow 1 bioréznorodnosci, w miastach i na wsi. Tylko zdrowe
$rodowisko zapewni cztowiekowi powietrze, wode i zywnos¢
odpowiedniej jakosci.

Utrzymanie higieny w miastach

Ustugi komunalne majg istotne znaczenie dla podejmowanych
w miastach pracnarzecz poprawy warunkow zyciaizapobiegania
epidemiom lub ograniczania ich. Zbiérka i utylizacja odpadow
jest niezbedna dla zachowania wysokiego poziomu higieny
w miastach, bo poprawia sytuacje sanitarng i bytowg ludnosci,
zmniejszajgcilos$¢ zanieczyszczen i przeciwdziatajgc mnozeniu sig
niebezpiecznych szkodnikéw, jak szczury, ktére mogg przenosic
choroby zakazne. Ustugi oczyszczania miast (ulic, rynkéw
itp.) rébwniez pomagajg utrzymac¢ wysoki poziom higieny.
Jednoczesnie, do tych prac mozna wykorzystywac odpowiednio
oczyszczong wodg ze sciekdéw, by chroni¢ zasoby wodne.

Gwarancja jakosci wody

Obecnie ponad miliard mieszkancéw naszej planety nie ma
dostepu do wody pitnej, a ponad 2,5 miliarda ludzi nie ma dostgpu
do kanalizacji” Oczyszczanie éciekéw stanowi wazne, globalne
zadanie, ktére musimy rozwigzaé, by unikngc¢ zakiocenia
rownowagi ekologicznej i sprostac zapotrzebowaniu ludzkosci
na wode pitng.

Iosci sciekow odprowadzanych bezposrednio do rzeki czy do
morza mogg przekracza¢ mozliwosci naturalnego oczyszczenia
w srodowisku wodnym i powodowac takie zjawiska, jak na przyktad
eutrofizacja (nieréwnowaga srodowiska wodnego w wyniku
nadmiernej ilosci substancji pokarmowych zawierajacych azot,
wegiel czy fosfor) czy zakazenie mikrobiologiczne.

(7) Zrodto: Drugi $wiatowy raport nt. wody ONZ z2004T.



Woda moze réwniez przenosic liczne pasozyty wywotujgce
choroby (petzakowica, malaria, kryptosporydioza itp.), zwtaszcza
w krajach rozwijajacych sie, ale réwniez — cho¢ w mniejszym
stopniu — w krajach rozwinietych (niezyt zotgdkowo-jelitowy).
Dlatego kwestie zdrowotne zwiazane z wodg pitna i kanalizacja
sg Scisle powigzane z odpowiednig ekologig wodna.

W celu zapobiegania zagrozeniom dla zdrowia i dla srodowiska
zwigzanym z substancjami chemicznymi i patogennymi
mikroorganizmami, nalezy stale monitorowac¢ zasoby
wodne i w miare mozliwosci ograniczac¢ rézne rodzaje ich
zanieczyszczenia.

W tym celu nalezy doskonali¢ procedury monitoringu czystosci
higienicznej. Dla przyktadu, obecnie praktykowany w Europie
obowigzkowy monitoring to post-monitoring. Nie wystarcza
on do prognozowania zagrozen i biezacej kontroli zaistniatych
problemoéw. Dlatego tez nalezy go uzupeini¢ o réwnolegle
wdrazang analizg ryzyka i programy zarzadzania podobnie jak
w branzy spozyweczej (procedura Analizy Zagrozen i Krytycznego
Punktu Kontroli HACCP czy standard ISO 22 000). W oparciu
o systematyczne przeglady ryzyka mogacego wptywac na cykl
wody, operatorzy moga w terenie identyfikowac¢ wszystkie
punkty kontrolne do monitoringu i kontroli oraz wskazywac
niezbedne, wymagane dziatania zapobiegawcze i naprawcze.

Oprécz monitoringu ochrona zasobéw wymaga réwniez
ambitnych dziatan opartych na przyktad o Ramowa Dyrektywe
Wodna Unii Europejskiej, ktorej celem jest osiagniecie ,,dobrego
stanu” zbiornikéw wodnych do 2015 1.

W tych ramach nalezy poszerzac¢ monitorowanie zlewni wod
i Srodowiska wodnego (chodzi tu nie tylko o ochrone zasobéw
wodnych, ale i bioréznorodnosci) poprzez wczesne ostrzeganie
o zanieczyszczeniach wody.

Jednak najlepszym sposobem ograniczania zanieczyszczen
obszarowych jest zatrzymanie i przetworzenie zanieczyszczen
u zrédta. Skuteczno$¢ zalezy od mobilizacji wszystkich
zaangazowanych i od odpowiednich technologii. Nalezy skupic¢
si¢ na $ciekach komunalnych w obszarach nadbrzeznych, gdzie
niewtasciwe oczyszczanie Sciekow w okresach intensywnych
opadéw moze powodowac zanieczyszczenie wod morskich. Oprécz
oczyszczania sciekéw nalezy tez zapobiegac zanieczyszczeniom
z réznych zrédet jak przemyst (ograniczenia w sprzedazy
i stosowanie substancji niebezpiecznych), stosowanie lekéw
i substancji wptywajgcych na uktad dokrewny, budownictwo
rozproszone (autonomiczne systemy kanalizacyjne) czy rolnictwo.
W szczegolnosci nalezy zacheca¢ rolnikéw do ograniczenia
stosowania nawozow 1 produktéw mogacych wptywac na
jakosc¢ wody, na przyktad poprzez nasadzanie pasow trawy czy
przestrzeganie dobrej praktyki stosowania srodkéw ochrony
roslin.

PROPOZYCJE ODPOWIEDZIALNEGO ZARZADZANIA USLUGAMI KOMUNALNYMI

Widrazanie ciggtego
monitorowania zasobow,
ograniczanie i usuwanie
zanieczyszczen u Zrodta

17



ZACHOWANIE ZASOBOW NATURALNYCH, ZMNIEJSZANIE WPLYWU NA $RODOWISKO

1
O OO0

Promowanie transportu
zbiorowego zapewniajgcego
niski poziom emisji do
atmosfery

18

Zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w wiekszosci krajow
rozwinietych, a szczegdlnie w Unii Europejskiej, na sktadowiskach
nalezy wdrazaé¢ rozwiagzania stuzgce wychwytywaniu
i zagospodarowaniu odciekéw powstajgcych przy fermentacji
odpaddw, ktore zagrazajag wodom gruntowym i rzekom.

Wreszcie nalezy sprawowac scistg kontrole zanieczyszczen
zwigzanych z wodamideszczowymi, ktére powodujg smiertelnosc
ryb i pogarszajg jakos¢ wody w kapieliskach.

Takie dziatania mogg opieraé¢ sie na wczesniejszych prébach
ograniczania zanieczyszczen, na przykiad tych podjetych na
francuskiej wsi w latach dziewigcdziesigtych. Doswiadczenia
te dajg podstawy metodologiczne, stuzgce wprowadzeniu
lokalnych kontraktéw na ochrong zasobow, ktore obecnie nalezy
poszerzy¢ poza branze rolng w postaci uméw o ochronie zasobéw,
negocjowanych z réznymi uzytkownikami.

Poprawa jakosci powietrza

Gorsza jakos¢ powietrza atmosferycznego i powietrza w domach
czy innych zabudowaniach moze miec¢ niekorzystny wptyw
na zdrowie cztowieka, bezposrednio i posrednio, na przyktad
powodujac choroby uktadu oddechowego, raka czy alergie.
Same tylko zanieczyszczenia pytem powoduja co roku 100 000
przedwczesnych zgonéw w Europie.” Zanieczyszczenia powietrza
czesto wigza sie Scisle z transportem i1 produkcjg energii, dlatego
tez w tych obszarach nalezy podejmowac dziatania stuzace
redukcji szkodliwych zanieczyszczen.

Za duza cze$¢ zanieczyszczen powietrza odpowiada sektor
transportu, nalezgcy do najwigkszych zZrédet emisji, zwtaszcza
tlenkéw azotu (NO,) i lotnych zwigzkdéw organicznych. W duzych
miastach statym problemem sg zanieczyszczenia wytwarzane
przez prywatne auta. Korzysci ptynace z najnowszych postepow
technologii motoryzacyjnej (katalizatory spalin, niskie zuzycie
paliwa) niweczy rosngca liczba pojazdéw. Znaczny postep
zapewnia promocja transportu zbiorowego jako alternatywy
wobec samochodéw prywatnych, poniewaz ilos¢ zanieczyszczen
powietrza przypadajgca na pasazera autobusu jest trzy razy
nizsza w poréwnaniu z przejazdem wtasnym autem.” W tym
obszarze nalezy zachgcaé do transportu zbiorowego w oparciu
o paliwa wytwarzajgce niewiele zanieczyszczen oraz pojazdy
wyposazone w filtry pytow, ktére moga ograniczy¢ emisje
lokalnych zanieczyszczen takimi substancjami jak tlenek wegla
(CO), weglowodory (HC) i pyty lotne o 70-90% oraz tlenki azotu
(NOy) 0 60%.

(8) Zrédo: AFSSET—francuska agencja ds. bezpieczeristwa ekologicznego i BHP, grudzien 2005 1.

(9) Zrodto: ADEME —francuska agencja ds. srodowiska i zarzadzania energig.



W zakresie dostaw energii duza liczba indywidualnych zrédet

ciepta funkcjonujacych w stabo kontrolowanych warunkach

powoduje duze straty energii i emisje do atmosfery. Promocja

zbiorowych sieci cieptowniczych i wprowadzenie regularnych  Promowanie sieci
obowigzkowych kontroli indywidualnych systeméw grzewczych — cieptowniczych
umozliwitaby lepszg kontrole efektywnosci energetycznejiemisji

zanieczyszczen.

Sieci cieptownicze podlegajg profesjonalnemu zarzadzaniu
imonitorowaniu, co gwarantuje przestrzeganie obowiazujgcych
norm zdrowotnych i ekologicznych w zakresie emisji do atmosfery,
inaczej niz w przypadku matych zrédet indywidualnych. Dotyczy
to w szczegodlnosci kottéw opalanych drewnem, ktore co prawda
— jak sie zaklada - nie wywierajg wptywu na emisje gazéow
cieplarnianych, ale majg znaczny wktad w zanieczyszczanie
powietrza w przypadku stabo kontrolowanego procesu
spalania.

Jakos¢ powietrza wewnatrz budynkéw to istotny element
zdrowia publicznego. Niektoére zanieczyszczenia mogg gromadzi¢
sie¢ w budynkach, czgsto wywotujac rozmaite choroby jak tzw.
syndrom chorego budynku czy alergie. Postepujacy w ostatnich
latach wzrost liczby kupujacych w obiektach handlowych wraz
ze zmiang praktyk administrowania (silniejsze oswietlenie
w sklepach, szklane $ciany itp.) zwiekszaja zapotrzebowanie
na wentylacje i klimatyzacje, a to w przypadku niedostateczne;j
kontroli jakosci powietrza zwigksza ryzyko dla zdrowia. Stad
konieczno$é uwzglednienia w planach wentylacji zdrowotnych
aspektéw pompowanego powietrza oraz komfortowej
temperatury.
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I wreszcie, choc¢ spalanie odpadow przynosi korzysci w postaci
odzysku energii, to moze réowniez powodowac¢ problemy
ekologiczne, a tych nalezy unika¢. Inwestycje zrealizowane
w ostatnich latach w europejskich instalacjach termicznej
utylizacji odpadéw znacznie obnizyty ryzyko negatywnego
wptywu funkcjonujgcych instalacji na zdrowie ludnosci,
dzigki wprowadzeniu $cistych regulacji, obowigzujgcych od
2005 1., W powigzaniu z dzialaniami operatoréw publicznych
i prywatnych. Lepsze techniki spalania wraz ze $cistymi
wymogamiw zakresie emisji to dodatkowy sposéb optymalizacji
ekologicznych aspektéw dziatania instalacji do termicznego
przeksztatcania odpaddéw z odzyskiem energii. Wprowadzenie
nowych urzadzen stuzacych do analizy emisji, zapewniajgcych
w zaleznosci od rodzaju zanieczyszczen ciggte lub czeste
pomiary, stanowi efektywne narzedzie zarzadzania danymi
o emisjach z instalacji tego typu, i pomaga sprosta¢ potrzebom
informacyjnym lokalnej spotecznosci.

Odtworzenie jakosci gleby

Zdrowa gleba to istotny warunek wtasciwego funkcjonowania
ekosysteméw i zdrowia cztowieka, tak w miescie, jak i na wsi.
Istnieje obecnie wiele zagrozen dla jakosci gleby, powodujacych
jej degradacje, gtéwnie w wyniku dziatan cztowieka. Nalezg
do nich erozja, zanik materii organicznej, zanieczyszczenie,
utrata przenikalnosci, osiadanie, zanik bioréznorodnosci,
zasolenie, powodzie, osuwiska. Gleba ubozeje, traci na
jakosci, ulega dtugotrwatym zanieczyszczeniom w wyniku
dziatalnosci przemystowej, pochtaniajac toksyczne metale,
weglowodory i rozpuszczalniki. Stad wiele wcigz rosngcych
potrzeb w zakresie ochrony i rekultywacji ziemi, zaréwno
dla celow rolnych, jak i w przypadku dziatek pod zabudowe
przemystowa czy mieszkaniowa. Promowac nalezy dwa rodzaje
dziatan — przeciwdziatanie ubozeniu gleby oraz oczyszczanie
zdegradowanej gleby.

W celu zwalczania ubozenia gleby, nalezy przyspieszac
akumulacje materii organicznej (to dtugi, naturalny proces),
wprowadzajac ja ze zrédet zewnegtrznych, gtéwnie w postaci
odpadéw rolnych ile$nych, ale rtéwniez odpadéw komunalnych
iz gospodarstw domowych.

Wprowadzanie materii organicznej do gleby przyczynia si¢
do odtworzenia jej jakosci poprzez zwigkszenie jej retencji,
aktywnosci biologicznej i dtugotrwatej zyznosci. Wprowadzanie
materii wysokiej jakosci pomaga réwniez w odtworzeniu gleby
zubozatej wskutek urbanizacji, rolnictwa i wycinki laséw badz
z przyczyn losowych (jak pozary).

Drugi konieczny element ochrony gleby to jej oczyszczanie.
Istnieje wiele technik przywracania zdrowego stanu gleby.



Oczyszczanie skazonej gleby z wykorzystaniem proceséw
biologicznych polega na usuwaniu zanieczyszczen organicznych,
zwtaszcza lekkich weglowodoréw. Procesy fizyko-chemiczne jak
ekstrakcja, przewietrzanie, mycie, pompowanie i odtwarzanie
usuwajg lotne zanieczyszczenia. Desorpcja termiczna uwalnia
glebe od zanieczyszczen cigzkimi weglowodorami, a stabilizacja
i zabezpieczanie gleby zapobiegajg masowemu przenoszeniu
zanieczyszczen.

Zapobieganie ryzyku legionellozy

Bakteria Legionelli ma te wtasciwos¢, ze potrafi opanowad
instalacje goracej wody (zasilajace prysznice) oraz pochodzace
z wiez chtodzacych i1 zawierajgce kropelki wody emisje do
atmosfery. Wdychanie kropelek wody o wysokim stezeniu
bakterii wywotuje legionelloze. Choroba moze powodowac ostre
infekcje u 0s6b na nig podatnych, a w jednej pigtej przypadkow
prowadzi do zgonu.

W celu zapobiegania takiemu ryzyku nalezy podejmowac
dziatania zabezpieczajgce wspomniane instalacje. Mozna
prowadzi¢ kontrole zgodno$ci instalacji w celu przygotowania
plandéw zapobiegawczych i procedur konserwacji dopasowanych
do poszczegolnych instalacji. Zaangazowani w nie pracownicy
muszg przejs¢ specjalne szkolenie na temat zwigzanego z tym
ryzyka. Wszystkim takim dziataniom muszg towarzyszyc
audyty techniczne i kampanie pomiarowe gwarantujgce ciggtosé
monitoringu instalacji.
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Zachowanie zasobow naturalnych i zmniejszanie w krajach
rozwinigtych wptywu stylu zycia na srodowisko naturalne,
bedzie mozliwe tylko w przypadku zmiany codziennych
przyzwyczajen. Informowanie obywateli o wzorach zachowan
oraz odpowiedzialne wybory konsumenta to wazne ogniwa
w tancuchu dziatan stuzgcych ochronie srodowiska.

Informowanie spoteczenstwa

Poziom poinformowania spoteczenstwa o sytuacji ekologiczne;j
oraz zakres wzorcow zachowan stuzgcych ochronie srodowiska
rozni sie w zaleznosci od danego kraju, kultury, miasta, grupy
zawodowej 1 spolecznej. Konieczne jest upowszechnianie
prawdziwie ekologicznej edukacji. Szczegélnie waznym adresatem
sg dzieci, ktére nalezy uswiadamiac juz w szkole. Mozna wyréznié
szereg waznych problemoéw jako priorytetowe obszary informacji
spolecznej. Celem jest edukacjaiwyjasnianie powigzan pomiedzy
podstawowymi problemami ekologicznymi a codziennym zyciem
kazdego z nas. W ten sposo6b czysto konsumpcyjne korzystanie
z zasobow mozna zastgpi¢ odpowiedzialnym podejsciem,
uwzgledniajacym diugofalowe konsekwencje najwazniejszych
problemoéw dla kazdego z nas.

Informacje o zmianach klimatu i zanieczyszczeniu powietrza
nabierajg znaczenia, gdy wiazg si¢ bezposrednio z oszczednym
gospodarowaniem energig elektryczng i cieplng, korzystaniem
z transportu zbiorowego i konsumpcjg towaréw lokalnych —
awszystko to miesci sie w zakresie codziennych, indywidualnych
decyzji.

Nalezy tworzy¢ spoteczng swiadomos¢ zrownowazonych
rozwigzan w budownictwie i remontach budynkow. Trzeba
wspiera¢ powszechne stosowanie efektywnych rozwigzan
energetycznych, jak architektura bioklimatyczna, korzystanie
z ,darmowej” energii czy odpowiednia orientacja budynkow.
Wyzszej Swiadomosci powinno towarzyszy¢ informowanie
spoteczenstwa o dostepnych dotacjach czy ulgach podatkowych
utatwiajacych zmiany przyzwyczajen.

Pomiedzy krajami wystepuja réwniez spore réznice w zakresie
sortowania odpadéw. Cho¢ w ostatnich latach upowszechniano
programy informacyjne, to nie zawsze one wystarczg. Konieczne jest
regularne powtarzanie i aktualizowanie konkretnych informacji
podtrzymujgcych motywacje odbiorcow. Ponadto nalezy ich
zachecac do wyboru produktéw o jak najmniejszej ilosci opakowan
iuswiadamiac koniecznos¢ oddawania odpadéw niebezpiecznych
do punktéw zbiorki czy odpowiednich miejsc w celu wspierania



recyklingu. Kolejnym waznym obszarem podnoszenia §wiadomosci
spotecznej jest kwestia higieny publicznej, poniewaz proste
dziatania, jak odnoszenie odpadéw w odpowiednie miejsce,
pomagajg zachowac czystosc i higiene w miastach.

Wazna jest réwniez informacja o cyklu wodnym i gospodarce
wodnej, ktéra pozwoli spoteczenstwu lepiej zrozumied, skad sie
bierze konsumowana przez ludzi woda, jaki wptyw na szczeblu
lokalnym ma oszczgdnosé wody i jakie funkcje spetniajg ustugi
zwigzane z wodociggami i kanalizacjg. Lepsza podstawowa
wiedza to rowniez wyzsza Swiadomos¢ konsumentow, ktorzy
nieswiadomi swojego wptywu na srodowisko, moga przytozyé
reke do degradacji Srodowiska wodnego. Wieksza swiadomosé
konsumentéw przyczynia sig¢ réwniez do wigkszej akceptaciji
apeli o oszczgdzanie wody.

Iwreszcie, informowanie spoteczenstwa o skutkach korzystania
z prywatnych pojazdéw i alternatywnych rozwigzaniach
o charakterze transportu zbiorowego umozliwi wyrobienie
nowych przyzwyczajen zwigzanych z transportem lepiej
dostosowanych do harmonijnego rozwoju regionalnego.

Indywidualna kontrola konsumpcji

Zmiana przyzwyczajen wymaga wigkszego poczucia
odpowiedzialnosci ze strony obywateli, zwtaszcza tych
mieszkancow, dla ktérych koszty wody i ogrzewania zalezg
od powierzchni zajmowanego lokalu. Skuteczng metoda
jest umozliwienie pomiaru zuzycia poprzez zainstalowanie
indywidualnych wodomierzy i licznikow energii oraz
wprowadzenie raportéw diagnostycznych. W ten sposéb
kontrole konsumpcji prywatnej mozna powigzac bezposrednio
z oszczgdno$ciami finansowymi dla uzytkownika.

Zainstalowanie miernikow ciepta w mieszkaniach moze
dopomodc w kontrolowaniu wtasnego zuzycia energii, a tym
samym kosztéw dla mieszkancéw. By zachgci¢ do stosowania
takich urzadzen, mozna rozwazyé wspoélne pokrycie kosztu ich
instalacji przez wtasciciela lokalu i mieszkancéw (w przypadku
lokali pod wynajem).

Konsumenci potrzebujg rowniez informacji umozliwiajgcych
im kontrole zuzycia wody. Obecnie gospodarstwa domowe moga
korzysta¢ z informacji dostgpnej w czasie rzeczywistym, przez
Internet lub wyswietlacze indywidualnych zdalnych wodomierzy.

Kolejnym skutecznym srodkiem racjonalizacji zuzycia wody
1 ciepta jest przygotowanie specjalistycznych analiz zuzycia.
Moze to poméc uzytkownikom w identyfikacji strat lub
obszaré6w wysokiego zuzycia, nabyciu odpowiedniego sprzgtu
AGD izmianie przyzwyczajen.

W obszarze transportu informacje dostepne dla uzytkownikéw
w czasie rzeczywistym utatwiajg indywidualne decyzje
podrézinych. Biezace informacje dostepne w Internecie,
otrzymane na telefon komérkowy lub wyswietlane na ekranach
wspomagajg planowanie trasy i korzystanie z réznych srodkéw
transportu, tak w zwyktych warunkach eksploatacyjnych, jak
iw przypadku zaktoécen w ruchu.
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ajmniej tlenkow wegla emituje ta energia, ktérej nie zuzyto.

Ta oczywista prawda uswiadamia koniecznos¢ badania
wszystkich mozliwosci oszczedzania energii w funkcjonowaniu
miast w celu dtugofalowego utrzymania poziomu dobrobytu przy
jednoczesnym obnizeniu zuzycia energii. Choc¢ tonie jedyna droga
rozwigzywaniadylematéw wynikajgcych ze zmian klimatycznych
iuzaleznienia od energii, to jednak moze prowadzi¢ do postepu
dzieki jak najwiekszej redukcji zuzycia powodujacego wysoki
poziom strat, jakze kosztownego z perspektywy ekonomicznej
i ekologiczne;j.

Poprawa efektywnosci budynkow

Na samo budownictwo przypada okoto 20% globalnych emisji
gazéw cieplarnianych.”® W tej branzy istniejg duze mozliwosci
poprawy i wykorzystania mozliwosci oszczedzania energii
iredukcji emisji gazow cieplarnianych.

Tempo wymiany substancji budowlanej jest rézne w krajach
rozwinietychirozwijajacych sie. W przypadku niskiej dynamiki
wymiany, jak w niektoérych krajach rozwinietych, priorytetem
powinna by¢ istniejaca substancja budowlana. Wymaga
to analizy jej efektywnosci energetycznej i wprowadzenia
regularnego raportowania. Zwiegkszenie efektywnodci
energetycznej polega przede wszystkim na lepszym zarzadzaniu
dostepnym wyposazeniem. Jako$¢ konserwacji instalacji
energetycznychiodpowiednie dostosowanie generatoré6w moze
znacznie zwigkszyc¢ efektywnosé energetyczna budynku, nawet
010-30%. Poprawa efektywnego zarzgdzania budynkami poprzez
zawarcie z operatorem uméw opartych o optymalny poziom
wynikoéw to proste rozwigzanie niewymagajgce inwestycji
w infrastrukture.

Efektywnosé energetyczng budynku mozna réwniez poprawic
poprzez dodanie izolacji zewnetrznej, regulacje dotyczace
elewacji budynkoéw czy odzyskiwanie energii z odprowadzanego
powietrza. Takie dziatania wymagajg pewnych inwestycji,
ktére nalezy wspiera¢ w ramach programéw motywacyjnych
w postaci dotacji bezposrednich, ulg podatkowych czy zmiany
wartosdci nieruchomosci do celéw podatkowych w zaleznosci od
osiggnietych oszczgdnosci energii.

(10) Zrédto: Czwarty raport oceniajacy Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC).



Optymalny mix energetyczny

Dazenie do ograniczenia energii z paliw kopalnych, bogatych
w wegiel i powodujgcych emisje gazéw cieplarnianych, wymaga
przemyslenia obecnej struktury zaopatrzenia miast i przemystu
w energie elektryczng i cieplng w celu zmniejszenia ilosci wegla
w strukturze energetycznej. Innymi stowy chodzi o preferowanie
energii prowadzgcej do nizszych emisji dwutlenku wegla (CO,)
iintegracje odnawialnych zrédet energii.

Struktura energetyczna, czyli udziat réznych Zrédet
energii pierwotnej, musi zapewniac¢ priorytetowe traktowanie
dostepnych na szczeblu lokalnym Zrodet energii elektrycznej
i ciepta oraz preferowanie zréodet prowadzgcych do najnizszych
emisji gazow cieplarnianych - Zzrédet odnawialnych (odpady,
biomasa, biogaz, energia stoneczna, energia wiatrowa, energia
wodna) w miejsce paliw kopalnych oraz gazu zamiast ropy
naftowej. Ponadto nalezy tworzy¢ rozwigzania wspierajace
czystsze wykorzystanie wegla, na przyktad poprzez wspotspalanie
wegla i biomasy.

Odzysk energii z odpadéw nienadajgcych si¢ do recyklingu
réwniez moze stanowié dobry sposéb redukcji emisji dwutlenku
wegla przy wytwarzaniu energii. Spalanie z odzyskiem energii,
pozyskiwanie lub produkcja biogazu (gazu sktadowiskowego
oraz gazu powstatego w wyniku rozktadu osadoéw sciekowych
i odpadow z branzy rolno-spozyweczej), metanizacja, produkcja
paliw (np. paliwa z odpaddéw, zuzyte oleje, rozpuszczalniki itp.)
czy spalanie wysuszonego osadu $ciekowego to rozwigzania
stuzace czerpaniu energii z odpadow, przyczyniajgce sie do
redukcji emisji gazéw cieplarnianych i wzbogacenia struktury
energetycznej.

Wspieranie dystrybucji
zdecentralizowanej energii

Dystrybucja energii to kolejny wazny aspekt dotyczacy miast.
Sieci cieptownicze stanowig strategiczny element wykorzystania
odnawialnych i alternatywnych Zrédet energii oraz promocji
efektywnosci energetycznej. Umozliwiaja potgczenie réznych
zrédet energii i masowe wykorzystanie niektérych Zrédet
odnawialnych, jak energia z odpadéw, drewna czy Zrédet
geotermalnych.

Spalanie biomasy w produkcji ciepta to zastosowanie
najlepiej wykorzystujgce znaczny, cho¢ ograniczony potencjat
energetyczny zasobow lesnych i rolnych, ktéry w przysztosci
bedzie rozwijany (rosliny energetyczne np. uprawy odrostowe
ijednoroczne rosliny zielne).

Preferowanie lokalnych
odnawialnych Zrédet energii
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Rozwdj zastosowania
odnawialnych Zrodet energii
i kogeneracji w ramach sieci
cieptowniczych
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Sieci cieptownicze umozliwiajg zwigkszenie udziatu zrédet
odnawialnych w produkcji ciepta dzigki prostej integracji
cieptowni opalanych biomasg. Koszty infrastruktury stuzace
dystrybucji takiej zdecentralizowanej energii cze$ciowo
rekompensujg osiggane oszczednosci kosztow transportu.

Sieci cieptownicze dajg wigc wtadzom lokalnym elastyczne
narzedzia techniczne umozliwiajgce realizacje polityki
energetycznej na szczeblu lokalnym, pozwalajg na jej dostosowanie
do biezacej sytuacji energetycznej i dywersyfikacje zasobéw
z jednoczesnym zapewnieniem komfortu i bezpieczenstwa
uzytkownikom.

Sieci cieptownicze sg rowniez korzystne dla kogeneracji -
techniki zastugujgcej na wsparcie. Polega ona na skojarzonym
wytwarzaniu energii elektryczneji cieplnej dla potrzeb wtasnych
lub wprowadzania do sieci. Jednoczesne wytwarzanie ciepta
i energii elektrycznej generuje oszczednosci energii pierwotne;j
w poréwnaniu z oddzielnym ich wytwarzaniem, a tym samym
zapewnia znaczng redukcje emisji gazow cieplarnianych. Dlatego
tez jednym z priorytetow Unii Europejskiej jest promowanie
wysokowydajnej kogeneracji (tj. zapewniajgcej oszczgdnosé
energii pierwotnej o 10% w poréwnaniu z oddzielnym
wytwarzaniem energii elektrycznej i ciepta). W Dyrektywie
2004/8/WE z lutego 2004 1. Unia Europejska uznata potencjalne
korzyscikogeneracji w zakresie oszczednosci energii pierwotnej,
zapobiegania stratom energii w sieci i redukcji emisji gazow
cieplarnianych, a jednoczesnie zaapelowata o optymalny
rozwoj kogeneracji na wewnetrznym rynku energii. Szersze
zastosowanie kogeneracji moze stanowic tez metode realizacji
zobowigzan z Protokotu z Kioto.

I wreszcie, nowe technologie umozliwiajg wytwarzanie chtodu
w sieciach cieptowniczych. Gtéwng zaleta takiego rozwigzania
jest mozliwos$¢ zaspokojenia zapotrzebowania na chtodzenie
w oparciu o zrédta odnawialne, w odréznieniu od tradycyjnych
systemow klimatyzacji.

Optymalizacja oswietlenia ulic w miastach

Wtadze lokalne odgrywajg wazng role w ograniczaniu emisji
gazoéw cieplarnianych, kierujac realizacjg konkretnych dziatan
(transport, odpady, dystrybucja energii) i zarzgdzajac majatkiem
(nieruchomosci, oswietlenie ulic, flota pojazdéw). Oswietlenie
ulic odpowiada Srednio za potowe komunalnego zuzycia energii
elektrycznej. Optymalizacja oswietlenia ulic w miastach
poprzez zastosowanie prostych technologii (na przyktad
zdalne sterowanie punktami $wietlnymi) umozliwia redukcje
zuzycia energii elektrycznej i obnizenie kosztéw operacyjnych
i konserwacji systeméw oswietlenia (nawet o jedng trzecig).
Lepsza orientacja punktow Swietlnych obniza réwniez poziom
zanieczyszczenia swiattem.

(11) Zrédto: Miedzyrzadowy Zespét ds. Zmian Klimatu (IPCC).



Energia stoneczna i optymalizacja oswietlenia miasta
— przykiad San Fost de Campsentelles (Hiszpania)

Dzieki wytwarzaniu energii elektrycznej w elektrowni fotowoltaicznej prowadzonej przez
Citelum Iberica (spotka-corka Citelum (Veolia Energy — Dalkia), potozonej niedaleko
Barcelony, miasto San Fost jest samowystarczalne w oswietlaniu swych ulic. Citelum Iberica
sprzedaje lokalnemu dystrybutorowi energie elektryczng wytwarzanqg w elektrowni (800
kW) i odkupuje energie niezbedng do oswietlenia ulic wedtug taryfy nocnej. Dzieki wsparciu
Instytutu Dywersyfikacji i Poszanowania Energii (IDAE) i korzystnej sprzedazy ,zielonej”
energii mozliwe jest finansowanie, remonty i konserwacja miejskiego systemu oswietlenia

ulic na podstawie 25-letniego kontraktu.

Optymalizacja oswietlenia ulic da miastu zupetnie nowy system oswietlenia w ramach
tego samego budzetu, przy jednoczesnej znacznej redukcji zuzycia o okoto 30% i obnizeniu
optat 0 45%. Srodki zaoszczedzone dzieki mniejszemu zuzyciu energii i uproszczeniom
operacyjnym w oparciu o zastosowanie innowacyjnych technologii, jak instalacja zdalnego
systemu sterowania stworzonego przez Citelum, zostanqg zainwestowane w konserwacje

1 rozbudowe systemu oswietlenia miasta.

Redukcja emisji w realizacji ustug komunalnych

Ostrzejsze normy ekologiczne wymagajg intensyfikacji
oczyszczania Sciekow i budowy oczyszczalniregionalnych. Nowe
instalacje nalezy optymalizowac¢ w celu zmniejszenia zuzycia
energii na kluczowych etapach procesu, jak pompowanie czy
napowietrzanie odstojnikéw szlamu. Ponadto mozna podnosic¢
samowystarczalnos¢ energetyczng poprzez odzysk biogazu
powstatego w wyniku rozktadu osadéw Sciekowych.

W przypadku odpadéw na sktadowiskach, z ktérych nie da sig
wiecej odzyskac materiatow, pozadane jest pozyskanie biogazu
(gtownie metanu) z procesu fermentacji materii organicznej
(jest to wymog prawny w niektérych krajach, réwniez w Unii
Europejskiej). Metan ma moc grzewcza 25 razy wiekszg od
dwutlenku wegla", tak wiec stosowanie pozyskanego biogazu
do produkcji energii moze przyczynié sie do redukcji emisji gazéw
cieplarnianych w efekcie takich proceséw.
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Optymalizacja i rozwoj

systeméw transportu
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Realizacja petnego
tanicucha przewozoéw
gwarancjq ptynnej

i tatwej podrozy
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Urbanizacja 1 globalizacja doprowadzity do wzrostu
zapotrzebowania na przewozy pasazerskie i towarowe
w miastach i pomiedzy nimi. Przewozy towarowe na $wiecie
zwiegkszytly sie tysigckrotnie od poczatku XX wieku, gtownie
dzigki ciezarowkom. Liczba samochodéw podwoita sie od poczatku
lat osiemdziesigtych.” Rozwéj transportu jest zrédtem wielu
niepozgdanych zjawisk, jak hatas, zanieczyszczenie powietrza,
emisje gazéw cieplarnianych, ttok, co ma niekorzystny wptyw
na wydajnos$¢ gospodarki.

Branza transportowa jest odpowiedzialna za 17% globalnych
emisji gazow cieplarnianych, przy czym tylko 3-4% tych emisji
pochodzi z transportu zbiorowego.” W przeliczeniu na jednego
pasazera autobus zuzywa piec razy mniej energii niz samochad,
wytwarza trzy razy mniej zanieczyszczen i zajmuje trzydziesci
razy mniej miejsca."*

Konieczne jest przemyslenie organizacji naszych systemow
transportowych w celu zapewnienia zrownowazonej mobilnosci
poprzez zachecanie do korzystania z transportu zbiorowego
zamiast samochoddéw prywatnych, rozwoj transportu dostepnego
dla wszystkich, wspieranie kolejowych i wodnych przewozéw
towarowych w miejsce przewozéw drogowych i powietrznych.
W dtuzszej perspektywie wybor rozwigzan z zakresu transportu
publicznego i alternatywnego (kolej, statki) musi kojarzy¢
sie z korzyscig ekonomiczng, bezpieczenstwem i ochrong
srodowiska.

Zapewnianie komplementarnosci regionalnej
réznych srodkow transportu

Nalezy zachecac¢ do przesiadki z prywatnego samochodu na
transport zbiorowy poprzez utatwianie wszystkim dostepu do
przewozoéw tak wygodnychielastycznych jak w przypadku jazdy
samochodem. W tym celu nalezy rozwijac¢ ,intermodalnos¢”,
a wigc organizowac regionalng mobilnos¢ umozliwiajaca
odbycie catej podroézy transportem publicznym, z zapewnieniem
dogodnych przesiadek pomiedzy réoznymi srodkami transportu
(autobus, metro, tramwaj, rower, transport na zadanie, odcinki
piesze miedzy srodkami transportu itp.). Intermodalnos¢
zniweluje réwniez obecny podziat na potaczenia miejskie
imigedzymiastowe.

(12)
(3
(14) Zrédto: ADEME.

Zr6dio: ADEME - francuska agencja ds. srodowiska i zarzadzania energia.

Zrodto: Miedzyrzagdowy Zespét ds. Zmian Klimatu (IPCC).



Postugujac sig zoptymalizowang informacja dla pasazerow,
operatorzy transportowi beda mogli zagwarantowac petny
Jfancuch” przewozowy zapewniajgcy ptynnosé podrézy. Istnieje
wiele rozwigzan stuzgcych optymalizacji miedzymiastowych
polaczen przewozowych, a potgczenia miedzy systemami
transportu nalezy doskonalic i planowac¢ w zaleznosci od potrzeb
pasazeréw. System, Bus Rapid Transit”to ekonomiczne i efektywne
rozwigzanie stanowigce alternatywe dla tradycyjnych srodkow
transportu.

Wreszcie, rozwdj wspoélnych rozwigzan przewozowych
(car-sharing, czyli wspoélne podrdze, car-pooling, czyli wspdlne
uzytkowanie samochodu, transport na zadanie) wspierany
aktywna polityka wiadz miasta moze zagwarantowac ustugi
dla oséb niepetnosprawnych i w obszarach stabiej zaludnionych,
jak rowniez w przypadku konkretnych lokalizacji (na przyktad
lotniska). Takie $rodki umozliwiajg lepsze wykorzystanie
infrastruktury, a tym samym przyczyniajg si¢ do optymalizacji
inwestycji publicznych i prywatnych.

Promowanie atrakcyjnosci i bezpieczenstwa
transportu zbiorowego

Podnoszenie efektywnosci transportu zbiorowego i gwarancja
bezpieczenstwa pasazeréw to rowniez istotne elementy stuzgce
popularyzacji tego sposobu przemieszczania si¢ poza grupa
pasazerow, ktérzy nie majg innej alternatywy. Technologie
teleinformatyczne, jak Internet i telefonia komérkowa, moga
dostarcza¢ pasazerom biezgce informacje i rozktady jazdy oraz N~
ostrzegac o problemach i opdéznieniach. Dzieki temu przewozy
sa ptynne, a podroz staje sie tatwiejsza. Nalezy réwniez
zagwarantowac bezpieczenstwo pasazera w srodkach transportu,
a w razie potrzeby zadbac o obecnos¢ pracownikoéw obstugi na
peronach i dworcach.
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Zapobieganie zmianom
klimatu poprzez zachecanie
do korzystania z transportu
zbiorowego

Wspieranie przewozow
kolejowych i wodnych, lepsza
organizacja dostaw towaréw
w miastach
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Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

Walka ze zmianamiklimatu musi by¢ statym celem w planowaniu
transportu miejskiego, a takie plany powinny uwzgledniac
pomiary i kontrole emisji dwutlenku wegla. Zachecanie do
przesiadki z prywatnych samochodéw na transport zbiorowy
oraz z potgczen drogowych na kolejowe przyczyni si¢ do redukcji
emisji gazow cieplarnianych na szczeblu regionu. Taka zmiane
mozna oszacowaé na podstawie koncepcji ,ekowydajnosci
przewozoéw” —autobus czy autokar emituje 80-9o g ekwiwalentu
CO, na osobokilometr, natomiast samochéd prywatny niemal
dwa razy wiecej.

Przy zaopatrzeniu floty pojazdow transportu zbiorowego nalezy
preferowac paliwa wytwarzajgce niewielkg ilo$¢ zanieczyszczen
(energia elektryczna, biopaliwa nowej generacji, wodér, itp.).
Nalezy jednoczes$nie przyspieszy¢ wymiane floty pojazdéw
transportu zbiorowego czy przewozéw towarowych w celu
wyposazenia pojazdéw w nowe silniki zuzywajgce mniej paliwa
i emitujgce mniej zanieczyszczen. Co wigcej, biezgce i regularne
szkolenia kierowcow w zakresie ekologicznej, ptynnej techniki
jazdy mogg zapewnic znaczne oszczednosci paliwa (0 15%), a tym
samym obnizac poziom emisji gazéw cieplarnianych.

Optymalizacja przewozéw towarowych

W Paryzu na przewozy towarowe przypada 20% tgcznego
poziomu ruchu w miescie i 26% emisji dwutlenku wegla.” Stad
konieczna jest racjonalizacja przewozéw towarowych w miastach
ido miast, majacych tak znaczny wptyw na srodowisko.

Zamiast transportu towaréw cigzaréwkami, nalezy
wspierac¢ kolejowe i wodne przewozy towarowe, bowiem te
Srodki transportu znacznie obnizajg poziom emisji gazow
cieplarnianych -jednostkowe emisje dwutlenku wegla na tone
towaréw przewozonych drogg wodna sg srednio 2-4 razy nizsze
niz w przypadku ciezkich pojazdéw towarowych (przy przewozie
na poréwnywalng odlegto$c).'®

Optymalizacja logistyki miejskiego transportu drogowego
obejmuje réwniez systemy grupowania dostaw w miastach,
na przyktad w ramach lokalnych rejonéw dostaw (mata liczba
przystankéw w punktach przetadunku towaréw). Réwniez
miejskie osrodki dystrybucji — ktére centralizuja cato$¢ dostaw
do Scistego centrum miasta w jednym punkcie, z ktérego jedna
firma transportowa dostarcza towary — stanowig rozwigzanie
problemu zattoczenia i zanieczyszczen.

(15) Zrédio: wiadze miasta Paryz.

(16) Zrédto: TL&Associés dla ADEME (francuskiej agencji ds. srodowiska i zarzadzania energig), styczen 2006 r. Badanie
Jjednostkowego zuzycia paliwa wwodnym transporcie srédlgdowym we Francji—efektywnoééiemisje dwutlenku wegla
w wodnym srédlgdowym transporcie towarowym.

(17) Zrédto: Krajowa Federacja Gospodarki Odpadami.



Wspieranie transportu niepowodujacego
emisji gazow cieplarnianych w operacyjnych
ramach ustug komunalnych

Zbidérka odpadow to podstawowy obszar znacznych redukcji
emisji gazéw cieplarnianych w transporcie miejskim. W celu
ograniczenia wptywu na Srodowisko nalezy wprowadzac
alternatywne sSrodki transportu dopasowane do lokalnych
warunkoéw. Na przyktad przewoéz tony odpadéw srodkiem
transportu wodnego powoduje zuzycie cztery razy mniejszej
iloéci paliwa niz przewéz ciezaréwka'’, a ponadto w podobne;
proporcji zmniejsza si¢ rowniez poziom emisji do atmosfery
dwutlenku wegla i innych zanieczyszczen.

Mozna réwniez proponowac inne rozwigzania, na przyktad
napedzanie pojazdéw stuzgcych do zbierania odpadéw paliwami
o niskiej emisji, zmniejszenie czestotliwosci zbiorki odpaddéw
poprzez zgniatanie odpaddw u zZrédta, ograniczenie manewrow
pojazdow poprzez instalacje pneumatycznych systemow
zbierania odpadow.

Nalezy wspieraé redukcje zuzycia paliw kopalnych przez firmy
$wiadczgce ustugi komunalne. Moze to przyjmowac rozmaite
formy, jak dobor lekkich i hybrydowych silnikéw do pojazdow,
wdrazanie korporacyjnych planéw przewozow, optymalizacja
dojazdow pracownikéw do miejsca pracy, odczytywanie
pomiaréw przez pracownikéw przemieszczajgcych sie na
rowerach, itp. Ponadto wsparcie inwestycji i badan w zakresie
stosowania pojazdéw hybrydowych i ekologicznych réwniez
moze przyspieszy¢ upowszechnianie si¢ takich pojazdow.
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dpowiedzialno$¢ ekologiczna i spoteczna oraz integracja ze

spotecznoscig lokalng to fundamentalne wartosci lezace
upodstaw ustug komunalnych. W tym przypadku zarzadzanie musi
byc¢tak zorganizowane, by swiadczy¢ ustugi chronigc ograniczone
zasoby i zmniejszajac negatywny wptyw na srodowisko. W tym
celu operatorzy zarzadzajgcy ustugami w sektorze publicznym
iprywatnym muszg budowac wieksze poczucie odpowiedzialnosci
za zrownowazony rozwoj i osigganie celow ekologicznych.
Jest to mozliwe pod warunkiem, ze zarzadzajgcy odpowiadajg
za obszar regionu lub teren o poréwnywalnej wielkosci i sg
w stanie podejmowac dziatania stuzace osigganiu zamierzonych
celow. W niektoérych krajach otoczenie regulacyjne nie sprzyja
takiemu podejsciu ze wzgledu na rozbicie zarzadzania ustugami
komunalnymina kilka szczeblii pomigdzy rézne wtadze zlecajgce.
A wtasnie ogélne, zintegrowane podejscie do zarzadzania
wszystkimiustugamikomunalnymiumozliwia osiggniecie efektu
skaliiograniczenie wptywu na srodowisko.

Uwzglednienie wynikéw ekologicznych
w optatach za ustugi komunalne

Jedli cele zachowania zasobéw i ograniczania wptywu majg by¢
w petni wigczone do modelu ekonomicznego ustug komunalnych,
to obecne ramy umowne takich dziatan musza si¢ zmienic
w kierunku odejscia od wynagrodzenia operatora opartego
gléwnie o wskazniki iloSciowe na rzecz optat uwzgledniajgcych
okreslone cele i wyniki ekologiczne.

W mniejszym badZz wigkszym stopniu, w zaleznosci od
rodzaju dziatan, pewna czes$é wynagrodzenia za dziatania
zwigzane z wodg, gospodarkg odpadami, energig i transportem
zalezy od ilosci zapewnionych ustug, czyli liczby metrow
szesciennych dostarczonej wody lub oczyszczonych sciekow,
liczby megawatow sprzedanej energii, ilosci zebranych czy
utylizowanych odpadéw, liczby zrealizowanych przewozéw.

Wieksza czedcé kosztow takich ustug komunalnych to koszty
state. Na przyktad w przypadku wodociggéw 80-90% kosztéw
ma charakter staty, natomiast 80% optat za ustugi wynika
bezposrednio z poziomu zuzycia. Stad tez spadek zuzycia, stuzacy
celom ekologicznym z korzyscig dla wszystkich (oszczednosé wody
ienergiiitp.) moze powodowac problemy strukturalne w bilansie
ekonomicznym ustug, zagrazajgc ich dalszej optacalnosci.

W przypadku energii cz¢s¢ kontraktow juz opiera sie na kryteriach
efektywnosci energetycznej. Powinno sig¢ je upowszechniac
w celu zwiekszania udziatu optat powigzanych z lepsza
efektywnoscig energetyczna.



Jezeli uzytkownik uczestniczy bezposrednio w optatach
za ustuge, nalezy dazyc¢ do struktury optat, wyrdzniajgcej
cene placong przez uzytkownika, ktéra powinna nadal by¢
okredlana ilosciowo w celu zachgcenia do mniejszego zuzycia,
a odrebnie wykazywac¢ wynagrodzenie dla operatora. Nalezy
w peini wyceni¢ realizacje celéw okreslonych przez witadze
lokalne oraz dodatkowe ustugi sprzyjajace zachowaniu
zasobow i efektywnosci ekologicznej. Kryteria te powinny miec¢
przynajmniej czesciowy udziat w poziomie optat.

W gospodarce odpadami nalezy rowniez wprowadzié¢ podobny
model, by cena ustugi nie byta tylko uzalezniona bezposrednio
od ilosci utylizowanych odpadéw, ale rowniez zachgcata do
stosowania konkretnych, preferowanych form gospodarki
odpadami, jak recykling, odzyskiwanie materiatow, substratow
rolnych czy energii w miejsce najprostszej utylizacji.

Optaty za transport powinny odzwierciedlaé nie tyle liczbe
zrealizowanych przewozoéw, ile zdolno$¢ doktadnego dopasowania
przewozow do potrzeb uzytkownikéw w ramach delegowanych
ustug publicznych czy partnerstwa publiczno-prywatnego
z okresleniem konkretnych celéw.

Zintegrowane zarzadzanie ustlugami komunalnymi
- przykiad kontraktu w przemysle

Zgodnie z kontraktem zawartym pomiedzy spotkami Veolia Environnement a PSA-Peugeot
Citroén, obejmujqcym zaktady na wschodzie Francji (Sochaux, Miluza, Vesoul), zintegrowane

zarzgdzanie ustugami komunalnymi umozliwia osiggniecie petnych korzysci ptynqgcych
z efektu synergii pomiedzy obszarami wiedzy Veolii na rzecz wynikéw ekonomicznych
i ekologicznych PSA.

Ustugi wczesniej zarzqdzane przez PSA przejqt Sense, dedykowany operator, co umozliwito
spotce skupienie sie na podstawowym obszarze jej dziatalnosci. Ustugi te obejmujq szereg
dziatan, jak produkcja i dystrybucja energii oraz cieczy, czyszczenie, utylizacja odpadow
przemystowych, oczyszczanie Sciekow, zarzqdzanie przewozami kolejowymi oraz bardziej
wyspecjalizowane funkcje. Cate spektrum ustug zwigzane jest z wyznaczonymi celami,
Jjak osiggniecie 25% oszczednosci w terminie pieciu lat czy optymalizacja efektywnosci
energetycznej.

Energia jest kluczowym elementem kontraktu. Podjeto prace szacowane na 19 milionow
euro w celu poprawy wynikow, wypracowania oszczednosci i przygotowania sie na zmiany

przepisow w zakresie redukcji emisji CO,. Inwestycje w modyfikacje systemu energetycznego

i szkolenia w zakresie ekologicznej techniki prowadzenia pojazdow powinny zapewnic 20%
oszczednosci energii w ciqggu pieciu lat i obnizyc emisje dwutlenku siarki o 76%, tlenkow

azotu 039% i pytow o 67%. Sense zatrudnit ponad tysigc pracownikow, a 98% jego personelu

to byli pracownicy PSA. Produkcja w PSA zostata zoptymalizowana dzieki wprowadzaniu
nowych zasobow, jak 24-godzinne centrum obstugi telefonicznej, zapewniajgce
natychmiastowq reakcje na kazdy problem w procesie produkcji.
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Taka doktadna kontrola opiera si¢ na wdrozeniu zasady
,modutowosci” - chodzi o to, by autobusy nie jezdzity puste poza
godzinami szczytu, oraz aby mozna byto obstuzyc¢ pasazeréw
w szczycie. Wiedza w zakresie ,zarzgdzania mobilnoscig”
uzupelniajaca ,produkcje” przewozéw mierzong w kilometrach
to wartosé¢ dodana, ktérg nalezy uwzgledni¢ w optatach, by
ustugi zorientowane byty na cele zrownowazonego rozwoju
z jednoczesna gwarancjg jakosci ustug dla uzytkownika
koncowego, jak i dla zleceniodawcy.

Stad tez w kontraktach na delegowane publiczne ustugi
komunalne nalezy przechodzié na optaty przynajmniej czesciowo
powigzane z obnizeniem poziomu zuzycia, realizacjg celow,
jakoscia ustug i scistym dopasowaniem ustug do potrzeb. Celem
jest promowanie zachowan ukierunkowanych na oszczgdzanie
zasobow naturalnych (wody, surowcéw, energii). Nalezy réowniez
wspieraé opracowywanie, testowanie i wdrazanie nowych
struktur taryfowych stymulujgcych poprawe wydajnosci
ustug. Takie zmiany mogg przeciwdziata¢ niepozgdanym
zjawiskom polegajagcym na powigzaniu redukcji poziomu
zuzycia czy produkcji z odpowiednim podwyzszeniem taryf na
ustugi publiczne - to bowiem odwodzitoby konsumentéw od
odpowiedzialnego zachowania.

Takie zmiany zalezg od innych waznych zmiennych, jak jasny podziat
odpowiedzialnosci pomiedzy wiadze zlecajgce a zarzadzajgcego czy
odpowiednia skala obszaru swiadczenia ustug.

Sprecyzowanie odpowiedzialnosci
i obszaru dziatania dla lepszego zarzadzania
ustugami komunalnymi

Wrtadze lokalne peinig swe obowigzki w ramach okreslonych
przez przepisy prawa, a jednoczesnie muszg spetniac oczekiwania
coraz bardziej wymagajgcych mieszkancéw. W obliczu rosngcych
potrzeb i wymogéw technicznych, pewien stopien integracji
w zarzgdzaniu jest rekojmia spéjnosci i wigkszej efektywnosci,
zwtaszcza przy uwzglednieniu wymogow Srodowiskowych.
Integracje moze zapewnic organizacja zarzgdzajagca danym
obszarem badz dziatanie jednego ustugodawcy. W tym ostatnim
przypadku mozliwe jest zarzgdzanie catym tancuchem produkcji
ustug komunalnych, a jednoczes$nie osigganie oszczednosci
na roéznych etapach procesé6w operacyjnych. Wtadze lokalne
okreslajg cele i ceny pobierane od uzytkownikéw oraz monitorujg
Swiadczenie ustug. Moga rowniez kara¢ operatora, ktéry nie
zrealizuje celow.

Przyktad z zakresu gospodarki odpadami rzuci wiecej swiatta
na korzysci ptynace ze skutecznego podziatu obowigzkéw
i wiedzy w ramach zintegrowanego zarzadzania z udziatem
operatora. Podziat odpowiedzialnosci za gospodarke odpadami
pomiedzy rézne szczeble wiadz terytorialnych (gmina, powiat,
wojewddztwo) obniza efektywno$é dziatania podmiotu



zarzadzajgcego ustugami (niezaleznie od tego, czy jest to
jednostka sektora publicznego czy podmiot prywatny) w zakresie
realizacji celéw jakosciowych. Optymalna gospodarka odpadami
sprzyjajaca odzyskowi wymaga przyjecia jednolitego podejscia
w catym obszarze, w zaleznosci od wielko$ci obstugiwanej
grupy ludnosci oraz od docelowego produktu odzysku. Dla
poszczegolnych surowcoéw wtornych funkcjonuje nieco inny
rynek — substraty rolne najlepiej odzyskuje sie na szczeblu
lokalnym, recykling szkta lepiej prowadzi¢ na szczeblu krajowym,
a ztomimakulature wprowadzac¢ do obrotu na rynku europejskim
czy wrecz $wiatowym. Zintegrowana gospodarka odpadami
umozliwia okreslenie wysokich celow w zakresie odzysku, jak
na przyktad w Wielkiej Brytanii, gdzie struktura partnerstwa
publiczno-prywatnego umozliwia przypisanie odpowiedzialnosci
za zarzgdzanie obszarem jednemu operatorowi. Operatorom
wyznacza si¢ doktadne cele (np. wskaznik recyklingu), co prowadzi
do bardzo zadowalajacych rezultatéow. Takie zdroworozsadkowe
podejscie oznacza réwniez zarzgdzanie odpadami w zaleznosci
od ich rodzaju, a nie pochodzenia (np. odpady z gospodarstw
domowych czy z przemystu).

Po okresleniu podziatu odpowiedzialnosci konieczna jest
weryfikacja poziomu realizacji obowigzkéw przez poszczegélnych
uczestnikéw. Srodki finansowe i zasoby ludzkie, jakimi
dysponujg wiadze publiczne, moga by¢ dodatkowo wzmocnione
lub przeorganizowane w celu stworzenia ,ekologicznej
policji” nadzorujgcej realizacje obowigzkéw poszczegédlnych
podmiotow.

Podobnie w przypadku gospodarki wodnej zintegrowane podejscie
na obszarze zlewni umozliwia $cistq wspodtprace wszystkich
zaangazowanych stron (urzednikéw sektora publicznego,
operatorow, zaktadow, rolnikéw, grup konsumentéw itp.) oraz
dobor najlepszych rozwigzan stuzgcych zachowaniu i ochronie
zasobow. Tego rodzaju zarzadzanie utatwia réwniez rozwigzywanie
konfliktéw dotyczacych korzystania z ograniczonych zasobow,
na przyktad w okresie suszy - a zjawiska tego typu moga
narastac¢ w efekcie zmian klimatu i zwigkszonego poboru wody.
Dlatego tez spojny, jasno okreslony podziat odpowiedzialnosci
na poszczeg6lnych szczeblach jest konieczny na przyktad w celu
organizowania systemoéow informacji i wczesnego ostrzegania
w przypadku spodziewane]j suszy. Operatorzy prywatni moga
skutecznie wnosic swoj wktad dzigki wypracowanym technologiom
i metodom monitorowania dziatan.

Wreszcie ogolne zarzgdzanie transportem w danym obszarze
ze strony danego operatora umozliwia optymalizacje dziatan.
Zarzadzanie zintegrowane w danym rejonie ktadzie nacisk na
komplementarnosé roznych srodkoéw transportu (intermodalnosé)
w tym obszarze. Tego rodzaju zarzadzanie jest tym wazniejsze, ze
zapewnia lepsze dopasowanie ustug przewozowych do potrzeb
uzytkownikéw w zaleznosci od charakterystyki ich podrézy.
Jest to tez sposdb zwiekszania przejrzystosci sieci transportowe;j
i utatwiania mobilnosci.

-

Realizacja zintegrowanego
zarzqdzania kazdq ustugq
w odpowiednim rejonie — na

poziomie grupy mieszkancow

w przypadku gospodarki

odpadami, na szczeblu zlewni

w przypadku gospodarki

wodnej, na catym terytorium

w przypadku transportu
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osztéw ochrony srodowiska i likwidacji zanieczyszczen nie

mozna dzi$§ uwazac za koszty zewngtrzne wobec procesu
produkcji czy tez koszty ponoszone wytgcznie przez producentow
i konsumentéw. Zasada ,zanieczyszczajgcy ptaci” narzuca
obowigzek likwidacji zanieczyszczen. Konieczne jest odejscie
od tego negatywnego stosunku do roli ekologii w gospodarce
na rzecz uznania ochrony srodowiska za cel atrakcyjny sam
w sobie poprzez wprowadzanie srodkéw preferencyjnych
wobec zachowan odpowiedzialnych ekologicznie. Regulacje,
opodatkowanie 1 instrumenty rynkowe nalezy tak dostosowac,
by rownowazy¢ koszt ograniczania zanieczyszczen i wigczaé
go do mechanizméw ekonomicznych w celu przeorientowania
podmiotow gospodarczych na cel ochrony srodowiska.

Dostosowanie poziomu optat

Optaty ekologiczne i dotacje to gtéwne instrumenty wspierania
zachowan odpowiedzialnych ekologicznie.
W przypadku energii mozna wprowadza¢ wsparcie dla sieci
cieptowniczych zasilanych odnawialnymi zrédtami energii, jak
w przyktadzie francuskim, gdzie sieci cieptownicze korzystaja
z nizszej stopy optat za zuzycie energii w przypadku, gdy co
najmniej 60% energii pochodzi z biomasy, zrédet geotermalnych,
spalania odpadéw i energii z odzysku. Taki mechanizm wsparcia
dla produkcji energii odnawialnej mozna wzmacnia¢, na
przykiad obnizajgc udziat energii odnawialnej do 50%. Sieci
zasilane energiag odnawialng na poziomie 30-50% rowniez
mogtyby korzystac z obnizonej stopy optat w odniesieniu do
czesci dostarczanej energii cieplnej. Tego rodzaju rozwigzanie
umozliwiatoby stopniowe wtgczanie Zrédet odnawialnych do
struktury energetycznej zgodnie z mozliwosciami, jakie daje
sytuacja lokalna.

Ponadto wprowadzenie optat za emisje dwutlenku wegla
w sektorach, ktore nie mogg uczestniczy¢ w programach
obrotu emisjami, jak system ETS Unii Europejskiej (np. sektor
transportowy czy budowlany, w ktérych emisje sg rozproszone),
daloby réwniez wyrazny sygnat cenowy w zakresie internalizacji
kosztow emisji.



Wprowadzenie zréznicowanych optat w zaleznosci od metody
zagospodarowania odpadéw umozliwiatoby obtozenie wyzszymi
oplatami niepozadanych metod utylizacji (np. sktadowisk)

iwspieranie innych, preferowanych metod (sortowanie, recykling,
odzyskiwanie materialéw i energii z odpadéw). Przychody 0 é ggg
z takich optat mogtyby postuzyc rozwojowi pozgdanych metod

zagospodarowania odpadéw.

W ramach podobnego systemu mozna obtozy¢ wyzszymi
optatami produkty zawierajgce kilka warstw opakowan, Stosowanie polityki fiskalnej
a jednoczesnie wspiera¢ dziatania na rzecz ekoprojektowania. w celu wspierania sieci
cieptowniczych zasilanych
energiq odnawialng, odzysku
odpadow i recyklingu oraz
ochrony zasobéw wodnych

Nalezy wspiera¢ dziatania na rzecz ochrony zasobéw wodnych
(pasy trawy, zywoptoty, nieuzytki itp.) poprzez wprowadzanie
motywacyjnych instrumentéw fiskalnych obnizajacych koszty
ponoszone przez rolnikéw z jednoczesnym powigzaniem pomocy
finansowej z dobrg praktyka rolna.
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Stosowanie instrumentéw rynkowych

Zaletg instrumentéw rynkowych jest angazowanie podmiotow
gospodarczych w odpowiedzialne zarzadzanie ekologiczne,
zwlaszcza w obszarze odpadow i redukcji emisji gazéw
cieplarnianych.

Protokoét z Kioto wprowadzit trzy instrumenty rynkowe
oparte o projekty, tzw. ,mechanizmy elastyczne” ograniczajace
koszt realizacji przez strony ich zobowigzan w zakresie redukcji
emisji gazéw cieplarnianych. Te mechanizmy to wspélne
wdrozenie, mechanizm czystego rozwoju oraz miedzynarodowy
rynek handlu emisjami.

Nalezy rozwija¢ projekty ograniczania emisji w ramach
mechanizmu czystego rozwoju. Umozliwiajg one grupom
krajéw rozwijajacych si¢ redukcje emisji gazéw cieplarnianych
z jednoczesnym udostepnieniem dodatkowego finansowania
na wdrazanie czystych technologii i sprzedaza uprawnien do
emisji dwutlenku wegla. Niektére branze, jak budownictwo,
nie uczestniczg w tym mechanizmie. Nalezatoby je do niego
wigczyé.

Systemy handlu emisjami mozna réwniez udostepnic
podmiotom sektora publicznego i niektérym szczegélnie waznym
sektorom.

Na przykiad do europejskiego systemu handlu emisjami CO,
(ETS) nalezatoby wtaczy¢ wiadze lokalne i sektor przewozow
towarowych.

W sektorze odpaddéw system handlu zezwoleniami na
sktadowanie odpadéw ulegajgcych biodegradacji umozliwitby
zmniejszenie udziatu sktadowisk i finansowanie alternatywnych
metod zagospodarowania odpadow. Taki system funkcjonuje
w Wielkiej Brytanii juz od 2005 r. (tzw. System Obrotu
Zezwoleniamina Sktadowanie), co umozliwito znaczne obnizenie
poziomu sktadowania odpadéw przez witadze lokalne, a nawet
catkowite jego zaprzestanie, jak w hrabstwie Hampshire.

Wreszcie we Francji i kilku innych krajach projekty krajowe
stanowig rozwigzanie zastugujace na dalsze wsparcie w celu
redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Takie projekty z udziatem
podmiotéw krajowych mozna wdraza¢ w przypadku zaktadow
nieuczestniczacych w unijnym systemie ETS. Projekty krajowe
mogg stanowic¢ cenne uzupetnienie dziatan podejmowanych
w ramach europejskiego programu ETS (system handlu emisjami)
i KPA (krajowych planéw rozdziatu uprawnien, dostepnych
gtownie dla zaktadéw spalania i produkeji energii).



Przykiad sukcesu mechanizmu czystego rozwoju
- system TransMilenio w Bogocie (Kolumbia)

Bogota - miasto liczgce 8 milionow mieszkancow — boryka sie z powaznymi
problemami z zanieczyszczeniem powietrza emisjami z milionow pojazdow 1 4700
zaktadow przemystowych. 80% mieszkaricow korzysta z transportu zbiorowego.
Kiedy w1999 r. wladze miasta ogtosity przetarg na nowy system transportu
miejskiego, wyznaczono ostre kryteria — utrzymanie niskiej taryfy, wiecej
szybkich srodkow transportu, czestsze przewozy, lepsza ochrona srodowiska.
Warunki te spetniono dzieki wprowadzeniu systemu TransMilenio Bus Rapid
Transit — w petni dedykowanego, oddzielnego systemu 4 pasow ruchu dla
autobusow, o lqcznej dtugosci 84 kilometréw. Ponadto dzieki wigczeniu projektu
do programu Mechanizm Czystego Rozwoju W grudniu 2006 r., uzyskano
dodatkowe Zrédto finansowania poprzez sprzedaz uprawnien do emisji dwutlenku
wegla w ramach miedzynarodowej umowy. Przewiduje sie, Ze dzieki systemowi
TransMilenio Bus Rapid System redukcje emisji gazow cieplarnianych wyniosq
okoto 1 725 940 ton ekwiwalentu dwutlenku wegla w okresie 7 lat. Od poczqtku
funkcjonowania systemu TransMilenio w 2001 r. handlowa predkosc¢ autobusow
w Bogocie wzrosta ponad trzykrotnie z 8 km/h do 29 km/h, Sredni czas przejazdu
zmniejszyt sie o dwie trzecie, a obtozenie autobusow zwiekszyto sie z 45% do 95%.
Czestotliwos¢ wypadkow spadta o 81%, zas zanieczyszczenie powietrza prawie

0 40%. Udato sie rowniez zagospodarowac zwolnione tereny — powstato 250 km
Sciezek rowerowych 1 130 hektarow chodnika, zasadzono dziesigtki tysiecy drzew.
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Tworzenie

innowacyjnych rozwigzan

w obliczu

nowych wyzwan

w urbanizacji i ekologii
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Przewidywanie zagrozen

i szukanie nowych rozwigzan

T
o

Utrzymanie dostepnosci
najwazniejszych ustug

- wodociggowych,
kanalizacyjnych,
energetycznych, zbiorki
odpadow, transportu — nawet
w sytuacji kryzysowej
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W celu sprostania wyzwaniom zwigzanym z rosnaca liczbg
ludnosci miejskiej i skutkami, jakie niesie to dla srodowiska,
konieczna jest lepsza wiedza i zrozumienie rzeczywistosci
technicznej, ktérg musimy opanowaé. Zebranie takiej wiedzy
da nam mozliwos¢ identyfikacji priorytetowych zadan, tak by
mozna byto przewidywac sytuacje kryzysowe i tworzy¢ nowe
rozwigzania, dajgce nam wszystkie zasoby niezbedne dla
odpowiedniej reakcji.

Przewidywanie zagrozen i zapobieganie
im w celu zapewnienia ciggtosci ustug

Zapewnienie ciggtosci ustug w sytuacji kryzysowej to
absolutna koniecznos$¢ w przypadku wodociggdw, kanalizacji,
energii, transportu czy utylizacji odpadéw. Pewne sytuacje
losowe moga mie¢ krytyczne konsekwencje dla srodowiska,
jak zanieczyszczenie srodowiska naturalnego (wycieki paliw,
uwolnienie pytéow czy gazéw itp.), wypadki techniczne
(pozary, wybuchy itp.) czy zdarzenia majgce wpltyw na
zdrowie publiczne (zatrucia, emisje chloru, epidemie itp.). Stad
konieczna jest mozliwos¢ przewidywania takich zagrozen
w celu lepszego unikania wystepowania takich wypadkow
czy zdarzen poprzez podejmowanie dziatan zapobiegawczych
(Srodki techniczne, procedury reakcji). Musi im towarzyszy¢
gotowos¢ zasobow ludzkich i materialnych, ktére sg konieczne
dla ogarniecia rozmiaru kryzysuizarzagdzania nim w przypadku
jego wystgpienia. Jesli kryzysu nie mozna unikng¢, musimy
by¢ gotowi do skutecznego zarzadzania nim, tak by chronié
ludzi i $rodowisko poprzez jak najwieksze ograniczanie jego
wplywu na zdrowie cztowieka i sytuacje srodowiskowa oraz
przeciwdziatanie zaktéceniom w realizacji ustug.

W obliczu powazniejszego kryzysu, jak na przykiad pandemia
grypy, konieczna jest ciggtos¢ funkcjonowania podstawowych
ustug komunalnych, jak dystrybucja wody, zbiérka i utylizacja
odpadow, zaopatrzenie szpitali w energie. Stuzby realizujgce
ustugi komunalne nalezy przygotowac fizycznie (np. wyposazyé
w maski ochronne) i odpowiednio informowa¢ (kampanie
informacyjne na temat higieny, informacje i broszury
informacyjne oraz dedykowana sie¢ zewnetrzna).

Plany zarzadzania kryzysowego musza uwzgledniac¢ wczedniejsza
identyfikacje priorytetowych celéw, ktére musza by¢ przedmiotem
szybkiej informacji i reakcji. W przypadku zaktdcen powinny one
by¢ przedmiotem szczegélnej uwagi i wstepnej analizy w celu
unikniecia niekontrolowanych zjawisk czy nawet wystgpienia
powazniejszego kryzysu.



Nalezy zapewni¢ gotowo$é na zagrozenia zwigzane z dostawami
energii, czy to wskutek awarii sieci powodujacych przerwy
w dystrybucji energii, czy to w postaci zagrozen zdrowotnych,
jak skazenie bakterig Legionelli.

Nalezy réwniez sformutowac plany zapobiegania i zarzagdzania
sytuacjamiawaryjnymiiwyjatkowymiw sektorze transportu,
by w miare mozliwosci utrzymac minimalny zakres ustug lub
wspiera¢ ewakuacje ludnosci w przypadku sytuacji skrajnych, jak
gwattowne burze (huragany, burze $niezne), pozary, fale zimna,
powodzie czy epidemie.

W przypadku wody pitnej, ciagtosc jej dostaw w miastach wymaga
wczesnego zaangazowania wszystkich zainteresowanych
stron - wtadz publicznych, stuzb medycznych, urzedow
lokalnych, operatoréw ustug itp. System wodociggowy, od
zrédta do konsumenta, jest de facto systemem ,otwartym” -
zanieczyszczenie ma szanse don przeniknac na kazdym etapie,
a wiele réznych zjawisk moze wptywac na poziom i jakosé
zasobow (powodzie, susze, przypadkowy wyciek substancji
niebezpiecznych, wandalizm, cofnigcie si¢ wody do sieci
wodociaggowej itp.). Nalezy mobilizowac udziat operatorow
prywatnych w zapobieganiu zagrozeniom i zarzgdzaniu takimi
kryzysami.

Niektére z wyzej wymienionych czynnikéw nasilajg sie
wskutek zmian klimatu. Dotyczy to w szczegoélnosci zarzgdzania
kanalizacjg w okresach intensywnych opadow i w sytuacjach
skrajnych. W okresie opadoéw system kanalizacyjny moze
by¢ niewydolny, a wycieki moga powodowac tymczasowe,
ale niebezpieczne zanieczyszczenie srodowiska wodnego.
Powodzie w obszarach miejskich rowniez moga powodowacé
powazne szkody. W kontekscie nieprzewidywalnych
warunkéw meteorologicznych niezwykle wazna jest mozliwos¢
kontrolowania zagrozenia wyciekiem z sieci kanalizacyjnej, tak by
zapewnic bezpieczenstwo ludnosci oraz skuteczne oczyszczanie
Sciekow.

Wspieranie badan i szkolen

Innowacje techniczne odgrywajg zasadniczg role w obszarze
ustug komunalnych. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
w spolice Veolia Environnement jest zorganizowana w sposob
zapewniajgcy realizacje czterech priorytetowych zadan:
gospodarowania zasobami naturalnymi i zachowania ich
(odsalanie, zbieranie wody deszczowej i $ciekéw, odzysk
materiatéw itp.); ograniczania naszego wptywu na srodowisko
(oczyszczanie $ciekdéw przemystowych i niebezpiecznych, wptyw
naszych ustug na srodowisko); podnoszenia warunkéow bytowych
ludnosci (kanalizacja, gospodarka odpadami, metody utylizacji
odpowiadajgce potrzebom krajéw Potudnia itp.); podnoszenia
efektywnosci energetycznej i rozwdj alternatywnych zZrédet
energii (skuteczne wykorzystanie biomasy, uzytkowanie energii
stonecznej, itp.). Nalezy tu wspomniec¢ w szczegélnosci o czterech
podstawowych obszarach badawczych.

ol

Intensyfikacja dziatalnosci
badawczo-rozwojowej

w celu poprawy warunkow
bytowych ludnosci,
gospodarki i zachowania
zasobdéw naturalnych,

ograniczenia naszego wptywu

na srodowisko, poprawy
efektywnosci energetycznej
i rozwoju alternatywnych
Zrédet energii
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Po pierwsze, w zakresie odsalania, programy badawcze powinny
umozliwia¢ dostosowanie technologii wstepnego oczyszczania
i stosowanych membran filtréw z wykorzystaniem procesu
odwrotnej osmozy do réznej jakosci wody, a takze ograniczenie
zuzycia energii w procesie odsalania wody w celu redukcji emisji
gazow cieplarnianych.

Istotne sg rowniez technologie optymalizacji sortowania
odpadéw. Od jakosci sortowania zalezy efektywnos¢
zagospodarowania oraz mozliwosc recyklingu i odzysku. W celu
zwiekszenia potencjatu odzysku (materiaty, substraty rolne,
energia) nalezy optymalizowac stosowane procesy sortowania,
technologie rozpoznawania i rozdzielania materiatéw w oparciu
o usprawnienia w technikach sortowania (metoda optyczna,
strumien powietrza itp.) oraz projekty automatycznych systemoéw
usuwania niebezpiecznych i niepozgdanych odpadéw, mogacych
zanieczyszcza¢ odpady konwencjonalne w trakcie recyklingu.
Zadania priorytetowe to wprowadzenie narzedzi detekcji
i ekstrakcji oraz technologii zdalnego sterowania i optymalizacji

organizacji sortowni.

Filtracja biologiczna to naturalna metoda oczyszczania wody pitnej.
Wykorzystuje ona naturalny potencjat gleby w zakresie oczyszczania wody
poprzez jej filtrowanie przez rozne warstwy ziemi tworzqce brzegi rzeki czy
jeziora. Po takiej filtracji i usunieciu zanieczyszczen woda przenika do warstw
gruntowych i stuzy jako zZrédto wody pitnej.

W Berlinie w ten sposob powstaje 75% wody pitnej, poniewaz geologia terenu
sprzyja tej formie oczyszczania. Do jezior, ktorych nabrzeza filtrujq wode,
odprowadza sie niemal jedng trzeciq Sciekow komunalnych po doktadnym
ich oczyszczeniu. Przefiltrowana woda czesciowo zasila warstwy wodonosne,
dostarczajqce mieszkaricom wode pitng. Wody gruntowe to jedyne jej Zrédto
W Berlinie, a 590 tysiecy metrow szesciennych wody dziennie zaspokaja
zapotrzebowanie zarowno ze strony gospodarstw domowych, jak i przemystu.

Ten niedrogi proces zapewnia znakomitq jakos¢ wody. Dzieki swej prostocie,
wydajnosci i niskim kosztom filtracja biologiczna zastuguje na szczegdlng uwage,
zwlaszcza w krajach rozwijajqcych sie. Od 2001 . proces ten jest przedmiotem
wielu programoéw badawczych prowadzonych w Berlinie i w Delhi, ktorych celem
Jjest optymalizacja wynikow 1 skali tego typu systemow.

Chodzi w nich o mozliwosc zastosowania takiej filtracji w wielu réznych
warunkach, gdzie moze ona stuzyc jako rozwigzanie problemow w zarzqdzaniu
ograniczonymi zasobami.



Przyszty rozwoj transportu, na przyktad z zastosowaniem
nowoczesnych autobusow, wynika¢ bedzie z dazenia do
zwigkszenia wygody dla pasazeréw, redukcji zuzycia paliwa
itatwiejszej konserwacji pojazdéw. Zracjonalizowane urzgdzenia
wspierajace kierowce oraz systemy poktadowe stuzgce zdalnym
pomiarom i analizie zwigkszg ptynnos¢ ruchu i wydajnosc
pojazdoéw w transporcie zbiorowym.

Wymég redukeji emisji gazéw cieplarnianych w swiadczeniu
ustug komunalnych oznacza, ze nasze programy badawczo-
rozwojowe maja charakter przekrojowy. Naszym celem jest
stworzenie technologii i procedur zapobiegajgcych emisji
gazow cieplarnianych lub przyczyniajgcych si¢ do znacznych
redukcji poziomu takich emisji. W naszych dziataniach dgzymy
do spetnienia potrzeb, doskonalenia proceséw i efektywnosci
energetycznej oraz lepszego wykorzystania zasobow

odnawialnych. O o O
Nasze technologie muszg réwniez zapewniac¢ rozwigzanie D
problemow lawinowej urbanizacji w krajach rozwijajgcych sie .
i wschodzacych poprzez przygotowanie odpowiedniej reakcii, [\

dajgcej sie dopasowac do wielu réznych sytuacji. Za przyktad
niech postuzy technika biologicznej filtracji wody pitnej. Metoda  Rozwoj kwalifikacji

ta, opracowana w Berlinie, stosowana jest w indyjskim miescie  na szczeblu lokalnym
Delhi. gwarancjq jakosci ustug

. . . . . komunalnych
Jednak takim innowacjom towarzyszy¢ muszg zmiany zachowan,

awiecinaszych przyzwyczajen, metod organizacjiizarzadzania.
Oprocz wiekszej swiadomosci uzytkownikéw i konsumentow,
zasadniczg role odgrywa informowanie decydentéw i operacyjne
szkolenie pracownikow technicznych.

Sektor miejskich ustug komunalnych szybko rosnie i rozwija sie,
tworzac miejsca pracy dla oséb o rozmaitych kwalifikacjach.
Nalezy wspiera¢ zatrudnienie i szkolenia w takich ustugach
(inzynierowie cieptownictwa, technicy wodociggowo-
kanalizacyjni, kierowcy, tadowacze itp.) oraz podnosi¢ ich range
w celu wzmocnienia profesjonalizacji sektora. Konieczne jest
wyznaczenie priorytetéw w rozwoju umiejgtnosci pracownikéw
lokalnych w celu wspierania rozwoju gospodarczego — ustugi
komunalne zalezg bowiem od poziomu umiejetnosci na szczeblu
lokalnym.

Szkolenia pracownikéw majg podstawowe znaczenie dla
jakosci ustug w najwazniejszych obszarach, ktére jednoczesnie
sg przedmiotem coraz ostrzejszych wymogéw regulacyjnych,
technicznych i prawnych. Co wiecej, to wtasnie pracownicy
w terenie moga wspiera¢ odpowiedzialne zachowania oraz
wybory konsumentéw i uzytkownikow. Dlatego wtasnie spotka
Veolia Environnement wprowadzita ambitng polityke szkolen
w zawodach zwigzanych z ustugami komunalnymi az w 18
operacyjnych osrodkach szkoleniowych.
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Wzmacnianie pozycji spétki

w udostepnianiu

najwazniejszych ustug

ynamiczny rozwéj charakteryzujacy obecnie obszary

miejskie w krajach rozwijajgcych si¢ oznacza, ze codzienne
problemy zwigzane z zattoczeniem, zanieczyszczeniem, zdrowiem
iwarunkamibytowymi, kanalizacjg, dostepem donajwazniejszych
ustug (czysta woda, kanalizacja i energia) przybierajg rozmiary
wrecz krytyczne. Aby dotrzymad kroku dynamice rozwoju
i umozliwié¢ bardziej harmonijny wzrost miast w krajach
rozwijajacych sie nalezy tworzy¢ nowe formy wspoétpracy sektora
publicznego i prywatnego oraz spoteczenstwa obywatelskiego.

Nadanie odpowiedniej rangi
doswiadczeniom spotki

Osiggniecie milenijnych celow rozwoju ONZ w zakresie likwidacji
nedzy i wspierania rozwoju oraz ogolnie zapewnienia dostgpu
do najwazniejszych ustug (czysta woda, kanalizacja, energia)
wymaga zaangazowania zasoboéw technicznych, ludzkich
i finansowych ze strony wszystkich interesariuszy. W tym
kontekscie wykorzystanie doswiadczen profesjonalistow daje
gwarancje powstania najbardziej innowacyjnych rozwigzan
technicznych dopasowanych do sytuacji lokalnej. Jednak samo
udostepnienie zasobéw technicznych nie wystarczy — dostgp do
najwazniejszych ustug to przede wszystkim kwestia dobrego
zarzgdzania.

Ustugi publiczne muszg by¢ organizowane przez lokalne wtadze
administracyjne, okreslajace celeitaryfy, co podkreslano podczas
obrad Swiatowego Forum Wody w 2006 r. w Mexico City.

Konieczny jest réwniez jasny podzial odpowiedzialnosci
pomiedzy witadze publiczne, operatoréw z sektora publicznego
i prywatnego oraz instytucje finansujace. Dobre zarzgdzanie
wymaga sformalizowanego okreslenia praw i obowigzkow
kazdego podmiotu i wyraznego podziatu rol wiadz zlecajgcych
i operatoréw publicznych czy prywatnych oraz regulatoréw
i, regulowanych”.

Sprecyzowanie zakresu
odpowiedzialnosci
umozliwiajgce spotce
wykorzystanie

jej kompetencji

w poprawie dostepnosci
najwazniejszych ustug
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Taka czytelnosc zapewnilepszg wspdtprace pomiedzy sektorem
publicznym i prywatnym w realizacji transferu technologii
i w projektach rozwojowych, ktére zwiekszajg dostep do
najwazniejszych ustug, zwtaszcza w krajach rozwijajacych sie.

Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) zapewnia tu
odpowiednie ramy prawne, poniewaz skutecznie wigze
zobowigzania w zakresie ustug publicznych z efektywnoscig
operatoréow prywatnych. Okreslajac jasne ramy w roznych
obszarach odpowiedzialnodci, partnerstwo takie speinia
wymogi przejrzystosci, obowigzujgce w spoteczenstwie
obywatelskim, szczegélnie z punktu widzenia uzytkownikéw
ustug. Partnerstwo takie powinno miec¢ charakter dtugofalowy,
umozliwiajgcy uwzglednienie takich celow jak zachowanie
zasobow naturalnych - celéw, ktore czasem poswigca sie dla
dobra szybkiego rozwoju charakteryzujgcego kraje rozwijajgce
sie.

Okreslanie zrownowazonej taryfy

Poziom optat za dostep do najwazniejszych ustug w krajach
rozwinigtych w wielu z nich nie jest dostosowany do
rzeczywistosci. Dotyczy to w szczegélnosci wody. Koszty
niezbednych inwestycji sg zbyt wysokie, by ponosi¢ je mogli
sami uzytkownicy. W krajach rozwijajgcych sie koncepcja
,akceptowalnego odzyskania kosztow” od uzytkownikéw musi
wigc zastgpic zasadg , petnego zwrotu kosztow”.

I odwrotnie — darmowy dostep do wody dla kazdego tez
jest szkodliwy. Gdy takie proby podejmowano na wielka
skale, powodowato to masowe straty wody, gdyz zachgcato
uzytkownikow do nieodpowiedzialnego zachowania. Jednak nie
oznacza to, ze wszyscy mieszkancy powinni ptacié te sama ceng -
taryfa za najwazniejsze ustugi, jak woda, musi by¢ akceptowana
spotecznie. Rozréznienie taryfy na podstawowe zuzycie i inne
zastosowania moze zmniejszy¢ ciezar zwigzany z kosztem wody
dla najubozszych.

Nalezy rowniez wprowadzaé¢ instrumenty wspierajgce
solidarnos$¢ w zakresie przytgczen do sieci wodociggowej.
Oczywiscie dostgp mieszkancéw do wody zalezy od przytaczenia,
ktore czesto jest najbardziej kosztownym elementem. Dlatego
tez nalezy podejmowac dziatania na rzecz solidarnosci, jak na
przyktad roztozenie kosztéw przytaczenia w czasie.
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taryfi srodkow
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Organizowanie struktur
wspotpracy, konsultacji,
wymiany dobrej praktyki
i informacji zwrotnej
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W takich sytuacjach nalezy mobilizowac¢ inne zrédia
finansowania, tak by uzytkownicy nie musieli ponosi¢ catosci
kosztow. Wtadze publiczne moga zapewniaé solidarnosé
zamozniejszych dzielnic z ubozszymi, a obszaréw miejskich
z wiejskimi. Spoteczno$é miedzynarodowa rowniez musi wnie$é
swoj wktad w ramach wspoétpracy miedzy krajamiiwspotpracy
zdecentralizowanej. Potgczenie réznych aspektow solidarnosci
moze utatwi¢ dostep do najwazniejszych ustug dla wszystkich.

Wreszcie, wczesniejszy etap rozwoju nie usprawiedliwia
nieodpowiedzialnych zachowan ze strony zanieczyszczajacych.
Wprowadzenie nowoczesnych systeméw utylizacji odpadow
w wielu krajach rozwijajgcych si¢ wymaga stworzenia zasobow
w oparciu o odpowiednie, progresywne oplaty za generowanie
odpaddéw, zwtaszcza odpadéw przemystowych.

Wzmacnianie struktur wspétpracy
interesariuszy

Wtasciwie brak jest struktur wspierajgcych i wzmacniajgcych
organizowanie wspotpracy organizacji miedzynarodowych,
wtadz krajowych i lokalnych oraz organizacji pozarzagdowych
w projektach udostepniania najwazniejszych ustug.

Mechanizmy finansowe, na przyktad mechanizmy Protokotu
z Kioto (mechanizm czystego rozwoju i wspélne wdrazanie),
to przyktady struktur umozliwiajgcych organizacje transferu
czystych technologii do krajéw rozwijajgcych sig i wschodzgcych.
Nalezy tworzy¢ inne ramy wspétpracy, w ktérych spétki mogtyby
dzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem technicznym w przejrzystych
i bezpiecznych warunkach.

Oprocz struktur operacyjnych niezbedne jest dzielenie sig
doswiadczeniamiw celu zachecania podmiotéw do podejmowania
decyzji optymalnych z punktu widzenia zréwnowazonego
rozwoju. W obszarze ustug wodnych proponujemy utworzenie
niezaleznego organu odpowiedzialnego za identyfikacje
najlepszych praktyk w oparciu o obiektywne wskazniki. Taka
,Rada do spraw Dobrej Praktyki w zakresie Prawa do Wody”
mogtaby stuzy¢ jako forum dla wtadz lokalnych, organizacji
pozarzadowych, spétek i operatoréw ustug, umozliwiajac im
polaczenie sitwidentyfikacji najlepszych rozwigzan inadrabianiu
zalegtosci.



W Unii Europejskiej porownawcze podejscie do sposobow
organizacji i zarzadzania, umozliwiajgce identyfikacje
i upowszechnienie dobrej praktyki panstw cztonkowskich,
przyczynitoby sie do postepoéw w efektywnosci i spéjnosci
w obszarze ustug komunalnych.

Wreszcie, konsultacje ze spotecznoscig lokalng mogg pomoc
w odpowiedniej reakcji na jej oczekiwania w zakresie
najwazniejszych ustug. Na przyktad prowadzenie na weczesnym
etapie dialogu z mieszkancamiinacisk na konsultacje umozliwiajg
sprostanie faktycznym potrzebom w procesie reorganizacji czy
wprowadzania systemoéw transportu.
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Narastajaca urbanizacja i globalizacja konfrontuja miasta
na calym Swiecie ze zwigkszeniem sig¢ skali problemoéw
w planowaniu przestrzennym i zarzgdzaniu infrastrukturg.
Zarzadzanie ustugami w miastach podlega coraz silniejszym
ograniczeniom ze wzgledu na rosnacg powierzchnie miast (efekt
skali) oraz ilo$¢ czynnikow wymagajgcych uwzglednienia,
zwtaszcza w zakresie ochrony srodowiska. Choc¢ jednak przed
miastami stajg podobne wyzwania, to stosowane rozwigzania
sg bardzo rézne. Kazde miasto musi znalez¢ najlepsze dla siebie
rozwigzania, uwzgledniajgc cata swa specyfike, w tym wielkos¢,
liczbe ludnosci, gestosé zaludnienia, strukture przemystows
i geograficzng, srodowisko lokalne oraz zasoby ekonomiczne
i finansowe. W tym kontekscie lokalni decydenci i podmioty
zarzadzajgce ustugami w miastach potrzebujg wsparcia na rzecz
stworzenia strategii operacyjnychipodejmowania optymalnych
decyzji na rzecz zrbwnowazonego rozwoju miasta.

Wdrazanie systematycznego podejscia do oceny
wplywu dziatalnosci czlowieka

Rozwoj doktadnych metod i poréwnanie badan umozliwiaja
lepszg ocene wplywu rozwoju miasta na jego srodowisko
oraz szybszg reakcje w przypadku zaburzenia réwnowagi czy
powaznego zanieczyszczenia stanowigcego zagrozenie dla
zdrowia mieszkancéw. Takie decyzje muszg by¢ swiadome
i oparte o peine informacje, wigczajac w to wynikajgce z nich
konsekwencje dla spoteczenstwa zwigzane z poziomem zagrozen
dla zdrowia i skutkami ekonomiczno-spotecznymi wybranych
rozwigzan.

W obszarze transportu system pomiaréow ekoefektywnosci
(poréwnanie ,wynikéw” ekologicznych w przeliczeniu na pasazera
w transporcie zbiorowym lub jednostke towaréw przewozonych
koleja czy woda z przewozem pasazerskim prywatnym
samochodem lub towarowym przewozem drogowym) datby
doktadny obraz wptywu systemoéw transportu zbiorowego czy
alternatywnego (przewozy pasazerskie i towarowe) na redukcje
emisji gazéw cieplarnianych ilokalnych zanieczyszczen.



We wszystkich projektach miejskich nalezy wczedniej rozwazyc
mozliwosci lokalnej produkcji energii elektrycznej i cieplnej
w celu ograniczenia zuzycia energii i towarzyszgcych jej emisji
gazdw cieplarnianych. Takie systematyczne rozwigzania nalezy
wiaczyé do dokumentacji planistycznej w miastach.

Nalezy zintensyfikowaé regularny monitoring wody, by lepiej
kontrolowac jej zuzycie, oceniac¢ niezbedny zakres ochrony
i zapewnia¢ szybka reakcje w przypadku zanieczyszczen.
Poszerzenie stosowania pewnych wskaZznikéw umozliwi
dokladniejsza ocene wpltywu dziatalnosci rolnej na jakosé
zasobow (nawozy azotowe, srodki kontroli choréb roslin itp.).

Nalezy réwniez ocenic i rozwazyc¢ wpltyw architektury miejskiej,
zwtaszcza budowli betonowych, w celu uwzglednienia zagrozen
powodziowych. Rozrastanie si¢ miast nalezy tak planowag, by
utrzymac przepuszczalnosé gleby i zachowac role roslinnosci.
Umozliwi to lepszy odptyw wody w okresach intensywnych
opadoéw, a tym samym bedzie zapobiega¢ powodziom
i zanieczyszczeniu wody. Architektura powinna by¢ zgodna
z ogélnym planem kanalizacyjnym, a jej rozwéj powinien opierac
sie o ,alternatywne” technologie (zbiorniki wody na dachach,
porowata powierzchnia drég itp.) i wielofunkcyjne struktury
(tereny sportowe itp.) pomagajgce w regulacji odptywu wody
deszczowej i przeciwdziatajgce zalaniom. Ustugi kanalizacyjne
powinny obejmowac skuteczne zarzadzanie odptywem wody
deszczowej, a w szczegoélnosci jej zbieraniem, oczyszczaniem
ioptymalnym odprowadzaniem do naturalnego srodowiska.

0 Y0
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Przygotowanie narzedzi wsparcia
zrownowazonego planowania miast

Realizacja ustug komunalnych nie ogranicza sie juz do zarzgdzania
strumieniami transportu, energii, wody czy odpadéw. Obecnie
ustugi komunalne stanowia element szerszego podejscia do
zrownowazonego planowania miast — podejscia, w ktéorym
konkretne potrzeby kazdej spotecznosci okresla sie w kategoriach
rozwigzan technologicznych, organizacyjnych i logistycznych
w celu osiggniecia jej celéw ekonomicznych, regulacyjnych,
ekologicznych, zdrowotnych i spotecznych w ramach danych
ograniczen finansowych.

Konkretne sposoby realizacji potrzeb wtadz lokalnych nalezy
poréwnywac i dostosowywac do kontekstu lokalnego przy
jednoczesnym doktadnym okresleniu odpowiedniego zakresu
niezbednych dziatan. Na przyktad planowanie dotyczace
dzielnic, w ktérych ciepto wytwarza si¢ poprzez spalanie
drewna, powinno zapewniac lokalng dostepnosc¢ zasobow lub ich
dostawy z osrodkow dystrybucji potozonych w promieniu 50-100
kilometréw w celu zapewnienia rentownosci ekonomicznej
izadowalajacej efektywnosci ekologicznej.

Analiza diagnostyczna w zréwnowazonym planowaniu miast
powinna umozliwia¢ wiadzom lokalnym podejmowanie
Swiadomych decyzji w oparciu o ocenge uwzgledniajaca lokalne
aspekty ekologiczne, ekonomiczne, spoteczne i regulacyjne.
Uwzglednienie wszystkich tych parametréw umozliwi
powstanie naprawde dtugofalowych strategii zréwnowazonego
rozwoju miast.

W oparciu o taka analize diagnostyczng miasta moga
podejmowac dopasowane do kontekstu lokalnego dziatania
w celu ograniczenia wiasnego wptywu na srodowisko. W takich
dziataniach mozna uwzgledni¢ podejscie ,kompensacyjne”.
W obliczu bardzo rygorystycznych celéw ekologicznych (np.
,zerowy wptyw” czy ,zero emisji”) oznacza to kompensowanie
nadal wystepujgcego wptywu danej ustugi czy dziatania poprzez
zmniejszenie wptywu innej ustugi. Na przyktad zuzycie energii
elektrycznej przez tramwaje moze by¢ czesciowo kompensowane
poprzez instalacje w rurach wodociggowych mikroturbin
wytwarzajgcych energie elektryczna.



Mozna tez tworzy¢ inne narzedzia wspierajace racjonalne
decyzje wiadz lokalnych w planowaniu miast i umozliwiajgce
im przeprowadzenie wyczerpujacych, dtugofalowych analiz
kosztow i korzysci. Wiadze lokalne mogg stosowac¢ modele
poréwnujace wyniki ekonomiczne i ekologiczne réznych
rozwigzan w zakresie rozwoju, z ktérych zadne nie stanowiz géry
narzuconego, idealnego rozwigzania. Na przyktad moze to by¢
poréwnanie budynku ze swietng izolacja, ale korzystajacego
wylacznie z energii elektrycznej, i budynku ze stabszg izolacja,
lecz korzystajacego z sieci cieptowniczej na biomase. Tego typu
podejscie mozna réwniez zastosowac do innych ustug.
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