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Dalkia optymalizuje

zuzycie energii

Dalkia, pion energetyczny grupy Veolia Environnement,
jest partnerem samorzadoéw, przemystu i przedsigbiorstw
w zarzgdzaniu energig i srodowiskiem. Dalkia projektuje

i realizuje najbardziej zaawansowane technologicznie
rozwigzania energetyczne i podejmuje dtugofalowe
zobowigzania dotyczgce wysokosprawnych

instalacji, Zrédet energii odnawialnej i optymalizacji
wynikéw eksploatacji infrastruktury energetyczne;.

Dodatkowo Dalkia optymalizuje parametry techniczne,
ekonomiczne i srodowiskowe powierzonych jej
instalacji takich jak: sieci cieptownicze, zrédta produkcji
energii, media dla przemystu, infrastruktura techniczna
budynkdw mieszkalnych i ustugowych.
Dalkia pomaga klientom zwigksza¢ efektywnos¢
zuzycia energii, a tym samym ogranicza¢ emisje gazéw

cieplarnianych.

KLUCZOWE DANE: .msuc

38,6

mld euro przychodéw

653,1

mlin euro wyniku operacyjnego

53 457

pracownikéw w 42 krajach

3887

miejskich sieci ciepta i chtodu

6159

placéwek opieki zdrowotnej

23787

placéwek oswiatowych,
sportowych i kulturalnych

4505

zaktadéw przemystowych

53800 000

ogrzewanych mieszkan
w mieszkalnictwie zbiorowym

119 600

zarzgdzanych instalacji
energetycznych



Dalkia w Europie Srodkowej

Lider lokalnego zarzadzania energia

Wzrost przychoddow Sprzedaz energii cieplnej Sprzedaz energii
Dalkii w Europie Srodkowej w mlin euro elektrycznej
w min euro
1468
725 780
1337 698
1305 588
541
I 472 I |
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Jako lider rynku ciepta jestesmy Rozwijamy oferte ustug zwigzanych z dostawami ciepta

partnerem miast w Europie i energii elektrycznej dostosowanych do potrzeb naszych
Srodkowej — od lat i na dtugie lata. klientow.

4 () Dane nieaudytowane w chwili publikacji niniejszego dokumentu.




Elektrocieptownia, tédz, Polska

Spalane paliwa

B Wegiel Gaz

Biomasa M Inne

Dostawy ciepta i energii elektrycznej
wyprodukowanej z biomasy to podstawa naszej

oferty energetycznej.

Zaoszczgdzone emisje CO, (w tys. ton)

1693
1383

748 ‘ |

2008 2009 2010

Pomagamy osiggac cele zwigzane z produkcj3

zielonej energii przez paristwa europejskie.
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Dalkia zarzadza energia
w Europie Srodkowej

Dalkia jest liderem lokalnej produkcji energii w Europie Srodkowej. Gtéwnymi czynnikami
przesadzajacymi o konkurencyjnosci naszej oferty sa: optymalizacja sprzedazy energii
elektrycznej i ciepta, dzieki powigzaniu wytwarzania energii w skojarzeniu z sieciami
cieptowniczymi, rozwigzania pozwalajace zwiekszac¢ efektywnosé energetyczng,
réznorodnos¢ stosowanych paliw do produkcji ciepta i energii elektrycznej, rosnace
zastosowanie biomasy oraz eksploatacja i projektowanie wysokosprawnych instalacji.
Nasze know-how umozliwia dtugofalowe partnerstwo i wspoiprace z samorzadami

oraz klientami prywatnymi, a takze proponowanie rozwigzan coraz lepiej dostosowanych

do potrzeb naszych klientéw.

Dalkia sprawdzonym partnerem

Zaufanie naszych strategicznych partnerow...

W 2010 r. rozpoczglismy realizacje nowych projektow

z partnerami, ktérych wigze z nami dtugoletnia tradycja
wspétpracy, m.in. podpisaliémy umowe z grupa CEZ,
najwigkszym wytworcg energii elektrycznej w Czechach.
Wspétdziatanie obu firm umozliwi nam osiggniecie synergii
wynikajace z naszej dziatalnosci jako producenta

i dystrybutora ciepta oraz naszej oferty ustug energetycznych

dla klientéw z réznych sektoréw przemystu i ustug.

Platforma logistyczna w Koszycach, wschodnia Stowacja

W Polsce rozszerzamy wspédtprace na rzecz rozwoju
infrastruktury dzieki zaangazowaniu migdzynarodowego
funduszu IFM, ktory inwestuje w spétke Dalkia Polska,

przyczyniajac sig do rozwoju naszej dziatalnosci na tym rynku.

..oraz miast

Znajomosc lokalnych uwarunkowan i nasze kompetencje
przemystowe pozwalajg nam zapewnic atrakcyjne warunki
wspotpracy z miastami i samorzgdami oraz wsparcie

w podejmowaniu wyzwan energetycznych, takich jak

utrzymanie konkurencyjnej ceny ciepta dla ludnosci,




zapewnienie niezbednych inwestycji w modernizacje

lokalnej infrastruktury oraz ograniczenie emisji CO,. Dalkia
oferuje elastyczne warunki wspétpracy z miastami

w zakresie zarzadzania i utrzymania miejskich instalacji.
W Czechach podpisano z samorzadami liczne umowy

na zarzadzanie instalacjami energetycznymi.

W ramach wspétpracy wtadze miejskie pobierajg optate
za uzytkowanie instalacji i decyduja o celach
inwestycyjnych, np. o przeznaczeniu srodkéw finansowych
na inwestycje sieciowe lub inne cele. W Rumunii
zarzadzamy instalacjami w Ploeszti i w okregu Prahova

od ponad 15 lat. Zainwestowalismy tam takze w turbing
gazowg o mocy 25 MW przeznaczong do produkcji energii
elektrycznej w okresie letnim (okoto 140 000 MWh).
Stuzymy tez klientom naszym know-how w dziedzinie
efektywnosci energetycznej i Srodowiskowej, ograniczajac
zuzycie paliw kopalnych i promujgc biomase. Zgodnie

z nasza rekomendacjg stowackie miasto Vrable oddato

do uzytku pierwszg kottownig biomasowa. Pragniemy
udostepni¢ miastu innowacyjne rozwigzania

z wykorzystaniem biomasy i ograniczyc jego uzaleznienie
od gazu ziemnego. W 1300 gospodarstwach domowych
ogrzewanych z zastosowaniem tej technologii rachunki

za energie zmniejszyty sie o 5 proc. Ponadto uczestniczymy
w zagospodarowaniu miast, promujac energie

ze zrédet odnawialnych. W Niemczech, oprécz wygranych
w przetargu dostaw zielonej energii dla ekologicznej
dzielnicy HafenCity Est w 2009 roku, kontynuujemy
wspotprace z Hamburgiem i budujemy nowe sieci
cieptownicze w oparciu o produkcje energii

w skojarzeniu i z biomasy (8 MW) dla dwéch nowych stref
miejskich. Wspétpraca ta jest swiadectwem naszego
know-how w zakresie eksploatacji sieci cieptowniczych
oraz instalacji energetycznych, kompetencji dotyczacych
energii ze Zrédet odnawialnych i profesjonalizmu

ustugodawcy w zakresie efektywnosci energetyczne;j.

Cieptownia w Warnie, Butgaria

Lokalne rozwigzania
dostosowane do potrzeb klientow

Lider lokalnego zarzadzania energia:
kogeneracja i biomasa

Panstwa Unii Europejskiej zobowigzaty sie do 2020 r.
podnie$¢ zuzycie energii pochodzacej ze zrédet
odnawialnych do 20 proc. Aktywnie dazymy do celu,
jakim jest wytwarzanie w krajach europejskich zielonej
energii z wykorzystaniem biomasy. Trzy nowe projekty
produkdji ciepta i energii elektrycznej w 100 proc z biomasy
umacniajg naszg pozycje jako europejskiego lidera w tym
zakresie. W Polsce realizujemy ambitny program
modernizacji elektrocieptowni opalanych weglem
kamiennym. W todzi i Poznaniu dwa nowe kotty beda

w 100 proc. spalaty biomase zamiast wegla. Poczynajac
od 2012 r. projekt umozliwi uzyskanie 18 proc. energii

ze zrédet odnawialnych, czyli 67 zielonych MW
elektrycznych, co jest istotnym udziatem w krajowym
planie rozwoju energii ze Zrédet odnawialnych.

Na Wegrzech budowa jednostki opalanej biomasa

z wykorzystaniem stomy (35 MWe) w naszej elektrowni
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Pannonpower w Peczu umozliwi uzyskanie dwojakiego
rodzaju oszczednosci: zaoszczedzenie 100 min m? gazu
ziemnego rocznie i redukcje emisji CO, rzedu 190 000 ton
rocznie. Stosujgc stome — miejscowy odpad rolniczy —
uczestniczymy we wdrazaniu lokalnej produkcji energii oraz

zapewniamy rolnikom state, zdywersyfikowane przychody.

Nowe produkty

Oferta dostaw energii elektrycznej produkowanej

w skojarzeniu, dobrze rozwinigta w Polsce i Czechach,
rozwija si¢ takze w Butgarii dzigki dwém nowym Zrédtom
kogeneracyjnym, w ktore zainwestowalismy pod koniec
2009 r. Zastosowana technologia pozwala dostarczac
klientom korzystajacym z naszych sieci cieptowniczych

ciepto i energie elektryczng w konkurencyjnej cenie.

Swiadczymy takze ustugi dla klientéw nieprzytaczonych
do naszych sieci cieptowniczych, oferujac doradztwo

w zakresie optymalizacji instalacji.

OKD, najwigkszy koncern gérniczy w Czechach, zlecit

nam w 2010 r. realizacje wszystkich instalacji na potrzeby
wydobycia wegla w wiodgcym kompleksie przemystowym
—kopalniach na Morawach. Dysponujac takimi
referencjami, optymalizujemy nasza oferte kierowang

do odbiorcéw przemystowych zainteresowanych zaréwno
outsourcingiem ustug energetycznych, jak i wspotpraca

ze skutecznym partnerem wspierajgcym ich rozwdj.

Przygotowalismy réwniez oferte zintegrowang, ktéra
obejmuje ustugi techniczne (remonty) i dostawe
medidw energetycznych mediéw (ciepto, energia
elektryczna —w tym zielona). Na Wegrzech zarzagdzamy
(eksploatacja, zarzgdzanie, naprawy) systemem
energetycznym Thyssenkrupp Ferroglobus Zrt., grupy
wyspecjalizowanej w handlu stalg, oraz remontujemy

i czuwamy nad funkcjonowaniem kotta parowego dla
koncernu rolno-spozywczego. Pozostajac wtascicielami
instalacji, oba wyzej wspomniane koncerny unikaja
zbednych inwestycji, zarazem korzystajac z naszej wiedzy

w zakresie efektywnosci energetyczne;.

Stuzymy doswiadczeniem duzym centrom handlowym
i biurowym, takim jak Hermes Park w Sofii (Butgaria),
ktérym sprzedajemy ciepto i oferujemy zarzadzanie

szeroka gama ustug multitechnicznych.

Dzigki bogatej ofercie, obejmujacej dystrybucje ciepta

i energii elektrycznej, zapewniamy state, skuteczne

i konkurencyjne ustugi naszym klientom przemystowym,
samorzadom i sektorowi ustug. Proponujac rozwigzania
promujgce efektywnos¢ energetyczng, pomagamy

im zmniejszac zuzycie energii.

Przeglad elektrocieptowni




Kluczem do sukcesu
53 pracownicy

Uczestnicy czwartego wydania programu Sherpa w Pradze

Dziatania na rzecz
doskonalenia standardow

Sherpa™ — program made by Dalkia
dla menedzerow

Wdrazamy polityke ochrony zdrowia i bezpieczeristwa
wspierang skutecznym systemem zarzgdzania. Na koniec
2010 r. 60 proc. naszych obiektéw w Europie Srodkowej
spetniato normy systemu zarzgdzania zdrowiem

i bezpieczeristwem odpowiadajgce migdzynarodowym
standardom OHSAS 18001. Wytyczne i ich stosowanie
Swiadczg o znaczeniu, jakie ma dla nas zdrowie i bezpie-

czenstwo pracownikow.

Lokalny partner na rzecz zatrudnienia

Szkolgc naszych menadzerdw, ktadziemy nacisk

na poszanowanie wartosci grupy, profesjonalizm

i zadowolenie klienta. Wdrozyliémy dla nich program
SHERPA SHaring Eastern EuRopean PotentiAls., bedgcy
odpowiednikiem MBA part-time. Program przewiduje

szesc sesji szkoleniowych za granicg oraz prace

dyplomowg. Od 2005 r. dyplom uzyskato 100 pracownikéw.

Wymiany z uniwersytetami
i uczelniami technicznymi

W Republice Czeskiej odnawiamy na trzy najblizsze lata
certyfikat ,Investors In People”, miedzynarodowg norme
$wiadczacg o profesjonalnym zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi i zaangazowaniu w rozwdj kompetencji
pracownikéw. Odpowiedzialnos¢ spoteczna jest jedng

z kluczowych wartosci naszej grupy. Swiadczg o tym tez
dziatania prowadzone w Polsce i w Republice Czeskiej

w ramach dwéch fundacji na rzecz zatrudnienia.

W Republice Czeskiej rozszerzamy wspétprace

z Politechnikg Czeska w Pradze (CVUT). Od 2006 .
wspotpracujemy z uniwersytetamii uczelniami
technicznymi w Niemczech: zatrudnilismy 30 proc.
stazystéw z 44 osdéb objetych umowami dla absolwentéw,
a nasi pracownicy prowadzg na uniwersytecie w Darmstadt

zajecia poswiecone energii ze zrédet odnawialnych jako

podstawie zdecentralizowanego systemu wytwarzania energii.
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Jestesmy liderem na rynku ciepta, obecnym

w ponad 200 miastach Europy Srodkowej.
Zarzadzamy 23 elektrocieptowniami,

co odpowiada ponad 9300 MW zainstalowanej
mocy cieplnej i 1655 MW mocy elektrycznej
produkowanej w skojarzeniu.

Wykorzystujgc nasze know-how w zakresie
produkgji, lokalnej dystrybucji i zarzadzania
infrastrukturg, modernizujemy duze sieci
cieptownicze w Europie Srodkowej

i zwigkszamy ich wartosc. Dobre
pozycjonowanie lokalne umozliwia nam
wspieranie rozwoju gospodarczego

i zapewnienie petnej oferty ustug
energetycznych dostosowanych do potrzeb
klientéw, samorzadoéw, przemystu, sektora
ustugowego.

Zarzadzamy zasobami lokalnymi (zwtaszcza
biomasg) i je optymalizujemy. Nasze
rozwigzania pozwalajg klientom racjonalnie
wykorzystywac energie i zmniejszac emisje CO,.

Nasza oferta jest punktem odniesienia

dla miast. Zapewniamy im dostawy energii

i wspieramy je w ramach projektow
zagospodarowania dzielnic lub stref miejskich.
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Sprawdzony
partner dla | o

Dalkia Republika Czeska, lider na rynku

ciepta i energii elektrycznej, proponuje petna
oferte ustug energetycznych dla klientéw
przemystowych i sektora ustugowego oraz ustugi
systemowe dla krajowych sieci energetycznych.

Roudnice nad Labem
[ ]

MaridnskéLazné (@
[ J
Praga

Kolin

Olomouc ®
[
Prerov

Sta’fy TOZWéj pozwala umocnic nasza tradycyjng dziatalnos¢.
Oferta dostosowana
W 2010 r. kontynuowaliémy prace na rzecz rozwoju miast, do 'pOtTZEb sam OTZQ.déW

przytaczajac do naszych sieci cieptowniczych nowe budynki
mieszkalne, obiekty handlowe i przemystowe. W tym roku W 2010 r. kontynuowali$my rozwdj dziatalnosci

zaufato nam 33 nowych odbiorcéw, ktérzy podpisali umowy zdecentralizowanych kottowni. Jednym z sukceséw byto

na okres od 5do 10 lat, na 70 TJ rocznie. Podpisanie 10-letniej podpisanie z miastem Rudnice nad tabg 10-letniej umowy
umowy na dostawy ciepta (750 TJ) ze sp6tka dystrybucyjna dzierzawy i eksploatacji urzadzen cieptowniczych czy

Distep w miescie Frydek-Mistek oraz podpisanie z miastem rozszerzenie umowy na dzielnice Radotin (szesnasta dzielnica
Marianiskie taznie 15-letniej umowy dzierzawy sieci (130 TJ) w Pradze), gdzie zarzgdzamy dodatkowo 7 kottowniami

i 6 weztami cieplnymi. Umowy zapewnig odbiorcom

optymalizacje obecnych instalacji, z gwarancjg wynikéw oraz

5 4 5 ) 1 miliona euro przychodéw 249 2 pracownikéw

9 STRUKTURA PRZYCHODOW » STRUKTURA PRZYCHODOW » STRUKTURA PRZYCHODOW ZE
W PODZIALE NA PRODUKTY WG KATEGORII ODBIORCOW SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

1%
%

B ciepto systemowe ustugi energetyczne M gospodarstwa przemyst (w tym B ustugi systemowe umowy
M energia elektryczna © pozostate domowe sprzedaz energii M zielona energia dwustronne
media przemystowe M miasta elektrycznej) elektryczna M pozostate
sektor ustugowy energia elektrycz-

na w skojarzeniu

Dane nieaudytowane w chwili publikacji niniejszego dokumentu.



WYJATKOWE DOSWIADCZENIE

NA SKALE GLOBALNA

W 2010 r. podpisaliémy 20-letnig umowe
sprzedazy mediéw przemystowych

spoétce OKD, najwiekszej weglowej grupie
wydobywczej w Republice Czeskiej. Umowa
sprzedazy 800 GWh ciepta, 2 mld m?
sprezonego powietrza i 830 GWh energii
elektrycznej rocznie dla duzego osrodka
przemystowego swiadczy o naszych
mozliwosciach zaspokajania bardzo
wysokich wymagan ze strony partneréw
przemystowych w ramach eksternalizacji ich
dziatalnosci incydentalnej.

statym wsparciem naszych zespotéw eksperckich i inzynieryjnych.

Rosnace zapotrzebowanie
na rozwigzania
wykorzystujgce biomase

W miescie Krnov oddaliémy do uzytku jeden z najwigkszych
w regionie kottéw opalanych w 100 proc. biomasg,

ktéry zaspokaja zapotrzebowanie miasta na ciepto,

a jednoczesnie wytwarza energie elektryczng. Umacnia

on naszg pozycje jako partnera, ktéry potrafi pogodzi¢
wysokosprawne rozwigzania z redukcja emisji CO, przy

wykorzystaniu istniejgcych zasobow, w tym przypadku

RENATA RAMAZANOVA, BURMISTRZ KRNOVA:
»,Bardzo cieszymy sie, ze Dalkia oddata

do uzytku nowoczesny kociot na biomase.
Dzieki wyraznej redukcji zanieczyszczen,

a zwtaszcza dwutlenku wegla, wykorzystanie
kotta bedzie miato pozytywny wptyw

na srodowisko. Wazny jest takze fakt,

ze paliwo bedzie dostarczane przez
przedsiebiorcow z Krnova i okolic”.

Nowa instalacja odazotowania w elektrocieptowni Trebowice,
Ostrawa, Czechy

miejscowej biomasy.
Dziatania na rzecz srodowiska

Odpowiadajac na nowe wyzwania energetyczne, nasze
rozwigzania potrafig pogodzi¢ wymogi gospodarki

i srodowiska. Zaréwno w elektrocieptowni Trebowice
(Ostrawa), gdzie niedawno oddalismy do uzytku nowe
instalacje odazotowania i odsiarczania, ktére o 10 proc.
zmniejszaja emisje SO, i NO,, jak i w Kolinie, gdzie
zmodernizowalismy instalacje sktadowania i wytadunku
wegla, w trosce o poprawe jakosci zycia i zapewnienie
komfortu po cenie akceptowalnej dla mieszkarncow

dbamy o lepszg ochrone srodowiska.

10. ROCZNICA POWSTANIA FUNDACIJI DALKIA
REPUBLIKA CZESKA

W 2010 r. Fundacja Dalkia Republika Czeska
obchodzita dziesigta rocznice istnienia.

W trakcie swojej dziatalnosci fundacja
zrealizowata 800 projektow, m.in. unikalne
dziatania na rzecz zatrudnienia i lokalnego

rozwoju gospodarczego, przyczyniajac sie
do utrzymania 1500 trwatych stanowisk pracy.



Diugoterminowe

zaangazowanie

Dalkia Wegry uwaznie analizuje
oczekiwania klientéw, proponuje
innowacyjne rozwigzania technologiczne
wykorzystujace energie odnawialna,

a takze rozwija swoje ustugi w zakresie
dostaw oraz zarzadzania cieptem

i energia elektryczng.

Zapewniamy samorzadom dostawy ciepta
wytwarzanego z biomasy po konkurencyjnej cenie.
Nasza elektrocieptownia Pannonpower zasila druga

co do wielkosci wegierskg siec cieptowniczg (180 km),
ktéra zapewnia ogrzewanie 31000 mieszkan oraz dostarcza

ciepto kilkuset odbiorcom z sektora publicznego i ustugowego.

17 3 ) 4 miliona euro przychodéw

STRUKTURA PRZYCHODOW
W PODZIALE NA PRODUKTY

20 %
23 %
26 % 54 % 11%

31%
ciepto systemowe ustugi gospodarstwa
energia energetyczne domowe
elektryczna miasta

Dane nieaudytowane w chwili publikacji niniejszego dokumentu.

STRUKTURA PRZYCHODOW
WG KATEGORII ODBIORCOW

Stolica
Dalkia

Miskolc

Debrecen

Balassagyarmat

Budapeszt

Celldomolk Erd

Bekescsaba

Szeged

Kaposvar

Pecs

W 2010 r. Pannonpower podjeta decyzje o budowie nowej
jednostki opalanej biomasg, ktéra zostanie oddana

do uzytku w sezonie grzewczym 2012/2013. Pracujemy nad
projektem nowego kotta (137 t/h, 100 baréw przy temp.
550 °C), opalanego gtéwnie stomg lub miskantusem.
Wykorzystanie istniejgcych turbin parowych oraz
produkcja w skojarzeniu zapewniaja wysoka wydajnosé

energetyczng.

7 2 3 pracownikéow

STRUKTURA PRZYCHODOW ZE
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

1%

35%
37 %

62 %

sektor ustugowy
przemyst

zielona ener-
gia elektryczna
pozostate

energia
elektryczna
w skojarzeniu



DYWERSYFIKUJEMY ZRODtA PALIW

Zaktad Pannonpower w Peczu bedzie
stosowat jako gtéwne paliwo stome
pochodzaca z lokalnych zasobéw. Zapewni
to dodatkowe przychody rolnikom i trwaty
rozwoéj miejscowego rolnictwa. Dalkia jest
takze operatorem dwaéch nowych jednostek
produkujacych energie w skojarzeniu

(4,2 MWe) w oczyszczalni $ciekow

dla Budapesztu, oddanej do uzytku

w ramach programu,,Czysty Dunaj”.

Jako paliwo wykorzystuje sie tu biogazy
pochodzace z osadéw Sciekowych.

Nasza dbatosc o lojalnos¢ klientéw przejawia sie w ciggtym
poszerzaniu zakresu naszej oferty. Ustugi zarzadzania
technologig (utrzymanie i naprawy instalacji) uzupetnilismy
o ustugi zarzadzania energig (eksploatacja i utrzymanie)
potaczone z zakupem energii pierwotnej. W ten sposéb
udato nam sie poprawic konkurencyjnosc energetyczna
obiektu nalezacego do Thyssenkrupp Ferroglobus Zrt,,
naszego klienta od 1997 r. Kolejnym przyktadem zaufania,
jakim darza nas klienci, jest podpisanie z jednym z naszych
dotychczasowych klientéw — sp6tka nalezgcg do miasta
Budapeszt —10-letniej umowy na zwigkszenie parametréw

energetycznych nowego oraz modernizacjg starego kotta.

Przywigzujemy duza wage do analizy i szybkiego
reagowania na potrzeby klientéw, wywodzacych sie

zaréwno z sektora budownictwa mieszkaniowego,

Elektrocieptownia K6banyah6, Budapeszt, Wegry

jak i zaktadéw przemystowych. Mozemy dzigki temu
optymalnie spetniac potrzeby klientéw. Dostarczamy
ciepto do dzielnicy Szilas Park w Budapeszcie,
wykorzystujac 44 baterie stoneczne i pompe ciepta

do produkcji goracej wody. Dzigki naszym réznorodnym

i innowacyjnym rozwigzaniom technicznym zapewniamy
samorzgdom konkurencyjny poziom cen dla mieszkaricéw

oraz czgsciowg niezaleznos¢ od gazu z importu.

NAJWAZNIEJSZE JEST UTRZYMANIE
ZAUFANIA KLIENTOW

W obliczu deregulacji wegierskiego rynku
energetycznego nasze know-how w zakresie
zarzadzania energia na rynku lokalnym
umozliwia nowe pozycjonowanie oferty
obejmujacej cieplo i energie elektryczna

z elektrocieptowni K6banyah6 w Budapeszcie
(okofo 32-52 GWh rocznie). Dzigki ustaleniom
z partnerami przemystowymi mozemy
proponowac konkurencyjna cene ciepta

i energii oraz dostosowac umowy remontowe
do nowych warunkéw eksploatacji.
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Zdywersyfikowana
oferta energetyczna ..

@ Dalkia

Dalkia Stowacja jest sprawdzonym
operatorem miejskich instalacji
cieptowniczych, a takze partnerem
odpowiedzialnym za kompleksowe
zarzadzanie budynkami w trzech
regionach kraju.

Zdywersyfikowane
wytwarzanie energii

W pazdzierniku 2010 r. oddalismy do eksploatacji nowa
turbine parowga do produkcji energii w miejscowosci Ziar
nad Hronom, wracajac w ten sposéb do produkcji energii
metoda kondensacyjng. Od jesieni 2010 r. ciepto i energia
elektryczna sg produkowane w cyklu kombinowanym

z wykorzystaniem gazu, wegla i biomasy. Mieszkaricy

dysponuja cieptem przez caty rok, a instalacja nie jest

1 O 6 ) 8 miliona euro przychodéw

9 STRUKTURA PRZYCHODOW
W PODZIALE NA PRODUKTY

28 %
68 %
ciepto systemowe ustugi M gospodarstwa
M energia energetyczne domowe
elektryczna M miasta

Liptovsky Hradok I
° Poprad
@Kogice

[ ] e [ ] ¢

Brezno
Vrbove © @ ec

Trnava _ [ L
Senec @ Ziar nad Hronnom .ucenec
[ ]

® Vrable

Bratystawa

zalezna od jednego rodzaju paliwa. Od 2010 r. realizujemy
rowniez ustugi systemowe dla operatora sieci przesytowych
SEPS, by utrzymac jakos¢ dostaw energii elektrycznej

i zapewni¢ nieprzerwang eksploatacje sieci.

Wynikiem naszych staran jest dystrybucja energii
regulowanej i dostosowanie produkcji

do zapotrzebowania operatora sieciowego.

8 8 8 pracownikéow

» STRUKTURA PRZYCHODOW » STRUKTURA PRZYCHODOW ZE
WG KATEGORII ODBIORCOW

SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

przemyst (w tym energia M pozostate
sprzedaz energii elektryczna
elektrycznej) w skojarzeniu

sektor ustugowy

Dane nieaudytowane w chwili publikacji niniejszego dokumentu.



PREKURSOR UPRAW ROSLIN ENERGETYCZNYCH
Od trzech lat uprawiamy 700 hektaréow
topoli i wierzby w miejscowosci Brodske

(w zachodniej czesci Stowacji).
Doswiadczenie w uprawie biomasy
pragniemy niebawem wykorzysta¢ w nowym

przedsiewzieciu przemystowym.

Pilotazowy projekt ogrzewania
z wykorzystaniem paneli stonecznych

Pod koniec wrze$nia 2010 r. we wspétpracy

z bratystawskg dzielnicg Petrzalka rozpoczegliémy realizacje
pilotazowego projektu wykorzystujgcego baterie
stoneczne. Jego odbiorcami sg mieszkaricy dzielnicy.

Po przeanalizowaniu réznych Zrédet, powierzchni
nadajacych sie do umieszczenia kolektoréw stonecznych
i liczby gospodarstw domowych postanowilismy
wykorzystac energie stoneczng do produkcji cieptej wody
uzytkowej. Na dachu miejscowej szkoty zamontowano
70 paneli stonecznych na powierzchni catkowitej 140 m>.
Uzyskana w ten sposéb energia zasila 304 mieszkania

w dzielnicy. Catkowita produkcja roczna wynosi 106 MWh.

Widok na strefe przemystowg w miescie Ziar nad Hronom

Innowacyjne rozwigzanie
technologiczne w celu ograniczenia
emisji dwutlenku wegla

W kwietniu 2010 r. rada miejska miasta Vrable
przedtuzyta na 15 lat umowe dzierzawy pomieszczen

i urzadzen technicznych. Umowa obowiazuje do korica
2035 r. Zastosowanie biomasy jako paliwa w dzielnicy Laky
umozliwi obnizenie kosztéw wytwarzania ciepta.
Zainstalowalismy kociot o mocy 1,9 MW, ktory bedzie
zasilat ponad 1300 mieszkan. Poza redukcja kosztow,
naszym celem jest takze ograniczanie emisji CO,

i tworzenie nowych miejsc pracy, co przyczyni sie

do zréwnowazonego rozwoju regionu. Zastapienie gazu
ziemnego biomasg umozliwi zmniejszenie emisji CO,

o ponad 2000 ton.

MILAN FTACNIK, BURMISTRZ BRATYStAWY
»To projekt innowacyjny, ktéry wykorzystuje
alternatywne Zrédia wytwarzania energii.
Ma na celu zaprezentowanie

i zastosowanie na duzg skale technologii
umozliwiajacej uniezaleznienie sie od gazu

jako jedynego paliwa”.
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Ekspert

W zakresie

zielonej ener

Jako wytwaérca ciepta ze Zzrédet odnawialnych
i alternatywnych Dalkia Niemcy rozszerza
oferte zielonej energii i kontynuuje
wspétprace z Hamburgiem.

Rozwigzania na rzecz zielonej energii

Nasza oferta zielonej energii elektrycznej jest szczeg6lnie
atrakcyjna dla przemystu, dla ktérego redukcja emisji CO,
stanowi nieustajgce wyzwanie. Korzystaja z niej takze
budynki administracyjne w Brandenburgii, szpital
uniwersytecki w Halle i sie¢ sklepéw prowadzonych

na zasadzie franczyzy. Oferta ta uzupetnita — szczegélnie

w przypadku klientéw przemystowych — realizowane

7 9 milionéw euro przychodéw

9 STRUKTURA PRZYCHODOW
W PODZIALE NA PRODUKTY

ciepto systemowe ustugi W gospodarstwa
M energia energetyczne domowe
elektryczna M miasta

sektor ustugowy

Dane nieaudytowane w chwili publikacji niniejszego dokumentu.

» STRUKTURA PRZYCHODOW
WG KATEGORII ODBIORCOW
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uprzednio ustugi energetyczne i techniczne (eksploatacja
instalacji, zlecanie na zewnatrz produkcji pary, chtodu

i ciepta). Zielona energie wytwarzamy we wtasnych
instalacjach (40 MWe mocy zainstalowanej)

oraz w ramach wspétpracy

2 6 O pracownikow

» STRUKTURA PRZYCHODOW ZE
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

przemyst (w tym M energia elektrycz- energia

sprzedaz energii na wytwarzana elektryczna

elektrycznej) czesciowo w skojarzeniu
w skojarzeniu
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Dzielnica St. Pauli w Hamburgu

z wytworcami energii ze Zzrédet odnawialnych, zgodnie

z niemieckim ustawodawstwem (instalacje EEG).

To nowy typ ustugi dla naszych dostawcéw. Wykorzystujac
mozliwosci stworzone przez rynek, sprzedajemy energie
wytwarzang w ich instalacjach i podnosimy optacalnos¢

produkgji.

Zielone ciepto, zagospodarowanie
dzielnic i stref miejskich

W 2009 r. wygralismy przetarg w czesci projektu
zagospodarowania Hafencity Est — nowej, ,zielonej”
dzielnicy Hamburga. Dzigki temu moglismy wykorzystac
nasz know-how przy budowie i eksploatacji
wysokosprawnych technologii stosujgcych energie ze
zrédet odnawialnych. Projekt ten poszerza nasza oferte

w zakresie dostaw zielonego ciepta w Hamburgu. Ponadto

ZARZADZANIE JAKOSCIA BIOGAZU
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AMBITNA POLITYKA ENERGETYCZNA

Celem Niemiec jest wytwarzanie energii elektrycznej
pochodzacej w 35 proc. ze zrédet odnawialnych.
Uczestniczymy w realizacji tego ambitnego celu, wdrazajac
i promujac stosowanie instalacji ze Zzrédet odnawialnych

w ramach krajowej produkcji energii elektrycznej.

budujemy sie¢ cieptowniczg w nowej dzielnicy Billstedt,
wykorzystujac nasze kompetencje w zakresie dostaw
ciepta ze Zzrédet odnawialnych — miasto zdecydowato sie
na stosowanie biomasy w postaci granulatu (tzw. pelet).
W Glinde, wschodniej dzielnicy Hamburga, oddalismy

do eksploatacji nowg siec cieptowniczg potgczong

z kottownig pracujacy w kogeneracji, opalang biometanem
(gaz w100 proc. wytwarzany z odpaddw rolniczych).

Dzigki innowacyjnym projektom umacniamy swoja pozycje
jako partnera pracujgcego na rzecz zagospodarowania

miast i przyczyniamy sie do ograniczenia emisji CO,.

W celu ujednolicenia i kontroli silosowania nosnikéw energetycznych pochodzenia rolniczego

w poszczegodlnych obiektach produkcyjnych, opracowalismy podrecznik przeznaczony dla rolnikéw.

Pozwala on redukowac straty nosnikow energetycznych i zaoszczedzic okoto 10 proc. zuzywanego paliwa.




Wiodacy
prywatny operator
energ Etyczny T

Dalkia Rumunia umacnia swoja pozycje
dtugoterminowego i konkurencyjnego

partnera samorzadéw lokalnych na rynku Albafulia

cieptowniczym.
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Przysztosciowe inwestycje ® Bukareszt

na rzecz zrownowazonego rozwoju

W mysl europejskiej dyrektywy 2004/8/WE w sprawie
wspierania kogeneracji o duzej efektywnosci energetycznej,

w elektrocieptowni Brazi/Ploeszti oddano do uzytku turbine

gazowg (moc zainstalowana: 25 MW elektrycznych i 30 MW z konwencjonalnej turbiny. Turbina gazowa, pracujaca
termicznych). Ta nowoczesna turbina (trzecia tego typu w skojarzeniu, umozliwia oszczednosc paliwa

w Rumunii) bedzie wytwarzata ciepto i energie elektryczng — pracujac z catkowita wydajnoscig (energia elektryczna/
w okresie letnim i przejsciowym, kiedy zapotrzebowanie ciepto) powyzej 75 proc. — oraz zmniejszenie emisji CO,
na ciepto jest najnizsze, zastgpujac produkcje pochodzaca przy analogicznej produkgji.

5 2 ) 9 miliona euro przychodéw 5 4 6 pracownikow

% STRUKTURA PRZYCHODOW % STRUKTURA PRZYCHODOW % STRUKTURA PRZYCHODOW ZE
W PODZIALE NA PRODUKTY WG KATEGORII ODBIORCOW SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

3%

48 %
56 %
ciepto systemowe M ustugi gospodarstwa W przemyst (w tym ustugi M energia
M energia energetyczne domowe sprzedaz energii systemowe elektryczna
elektryczna B miasta elektrycznej) w skojarzeniu

m sektor ustugowy

2 2 Dane nieaudytowane w chwili publikacji niniejszego dokumentu.




Nowa turbina gazowa w elektrocieptowni Brazi/Ploeszti

Rozwdj miast i poszanowanie
podjetych zobowigzan

Wspotpracujemy z miastem Ploeszti w ramach polityki
rozwoju miasta i kontynuujemy przytgczanie obiektéw

do sieci cieptowniczej, rozpoczete umowg o $wiadczeniu
ustug podpisang w maju 2004 r. W 2010 r. przytaczylismy
do sieci wiele budynkéw publicznych i prywatnych, takich
jak placowki opieki zdrowotnej, szkoty, hotele, bloki
mieszkalne, biurowce, osrodki kulturalne. Przestrzegamy
ustaler z klientami, zapewniajac nieprzerwane dostawy
ustug na poziomie 99,8 proc. i najnizsza w kraju efektywna
cene ciepta. Uprzedzajac planowanga likwidacje dotacji

do energii cieplnej (czego domaga sie od pewnego czasu
Unia Europejska), na biezgco pomagamy samorzagdom
przygotowac sie do nowej sytuacji i zapewnic¢ mieszkaricom

dalsze korzystanie z ciepta w konkurencyjnej cenie.

Umowa modelowa i promowanie
ustug posprzedaznych

Po podpisaniu w grudniu 2009 r. 25-letniej umowy
Swiadczenia ustug cieszymy sie w miejscowosci Otopeni
opinig dostawcy wysokosprawnych ustug zapewniajacych

efektywnos¢ energetyczng instalacji. Nasza oferta jest

ANDREI VOLOSEVICI, BURMISTRZ MIASTA PLOESZTI

»Jako samorzad lokalny jesteémy zZywo zainteresowani, aby mieszkancy byli zadowoleni.

Zespo6t Dalkii podjat to wyzwanie. Dzigki niemu mozemy zapewni¢ mieszkaricom wode uzytkowa
i ogrzewanie wysokiej jakosci, w konkurencyjnej cenie. Umiarkowany koszt pozwala nam takze
zainwestowac wieksze srodki w infrastrukture wazng dla przysztosci miasta”.

MIRCEA COSMA, PRZEWODNICZACY OKREGU PRAHOVA
,Oddanie do uzytku przez Dalkie turbiny gazowej jest
waznym atutem dla okregu Prahova. Nasza trwata,
oparta na zaufaniu wspétpraca pozwala zaproponowac
partnerom przemystowym pragnacym inwestowac

w strefie przemystowej Brazi peten zestaw ustug

energetycznych w konkurencyjnych cenach. Inwestycja
Dalkii jest elementem promocji strefy przemystowej
dla inwestoréw, co przyczynia sie¢ do zrownowazonego

rozwoju regionu”.

nastawiona na miejskie sieci cieptownicze,
charakteryzujace sie statg dostawg ciepta o wysokiej
jakosci, w konkurencyjnej cenie. W miescie Tulcea nasze
zespoty promuja ,ustugi okotolicznikowe”. Majg one poméc
klientom w ulepszaniu stanu technicznego wewnetrznych
instalacji grzewczych i gorgcej wody, co oznacza korzystanie

z ustug wysokiej jakosci.
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Syn ergia , ktora sie sprawdza:

kogeneracja i sieci ciepfownicze

Dalkia Polska jest najwiekszym prywatnym
inwestorem w sektorze kogeneracji i sieci
cieptowniczych w Polsce. Swiadczy ustugi
energetyczne we wspdtpracy z miastami

i przedsiebiorstwami przemystowymi

oraz buduje platforme obrotu energia.

Wyjatkowy rozwoj
i elastyczna oferta

Zarzadzamy 40 sieciami cieptowniczymi na terenie Polski

i ogrzewamy milion gospodarstw. Produkcja energii

w skojarzeniu i duze sieci cieptownicze przyczyniajq sig

do redukcji emisji gazéw cieplarnianych oraz ograniczenia
zuzycia paliw kopalnych. Wychodzac naprzeciw potrzebom

rynkowym, uzupetniamy nasza ofertg o nowe elementy,

5 O 1 ) 9 miliona euro przychodéw

9 STRUKTURA PRZYCHODOW
W PODZIALE NA PRODUKTY

W ciepto systemowe ustugi
M energia energetyczne domowe

elektryczna M pozostate W miasta

m sektor ustugowy

Dane nieaudytowane w chwili publikacji niniejszego dokumentu.

» STRUKTURA PRZYCHODOW
WG KATEGORII ODBIORCOW

W gospodarstwa

© stolica

@ Dalkia
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takie jak sprzedaz energii elektrycznej i ustug
energetycznych w obiektach klienta. Jednocze$nie
wdrazamy model uméw operatorskich zgodny z gtéwnym
kierunkiem rozwoju i odpowiadajgcy oczekiwaniom
klientéw, ktérzy chca pozostac wtascicielami swoich
instalacji, a zarazem korzystac z know-how Dalkii

w zakresie efektywnosci energetycznej.

4 4 5 6 pracownikéw

» STRUKTURA PRZYCHODOW ZE
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

przemyst (w tym ustugi M energia

sprzedaz energii systemowe elektryczna

elektrycznej) M zielona energia w skojarzeniu
elektryczna



Personel techniczny maszynowni w elektrocieptowni w Poznaniu

MARCIN ZAMOYSKI, PREZYDENT ZAMOSCIA
2Wspoétpraca samorzadu Zamoscia

z Dalkig umozliwia skuteczne i efektywne
zarzadzanie siecia ciepfownicza w naszym

miescie”.

Wyspecjalizowana oferta
handlu energia elektryczna

Popyt na rynku energii elektrycznej zmienia sie wraz

z dynamicznym rozwojem kraju. Aby dostosowac
produkty do jego wymogéw, tworzymy platforme obrotu
energia elektryczna — bedzie ona stuzyta jak najlepszemu
waloryzowaniu energii elektrycznej wytwarzanej

w skojarzeniu oraz wdrazaniu zasady dostepu stron

trzecich do sieci (TPA), atrakcyjnej dla klientéw

zainteresowanych redukcjg kosztéw i troska o srodowisko.

Polski regulator wydat nam 10-letnie zezwolenie

na dystrybucje energii elektrycznej w Poznaniu,

co zapewnia dostep do energii rzedu 173 GWh oraz
pozwala na dobre pozycjonowanie na lokalnym rynku

ciepta i energii elektrycznej.

Zr6znicowanie paliwa

Stopniowo zastepujemy wegiel biomasg, wiedzac, ze do
2020 r. kraje Unii Europejskiej maja zmniejszy¢ emisje CO,
0 20 proc., a udziat energii odnawialnej w miksie
paliwowym powinien wzrosngé o 20 proc. Podejmujemy
lokalng wspoétprace i zamierzamy oddaé do uzytku dwie
instalacje w 100 proc. opalane biomasg, ktére beda
zuzywaty 650 000 ton paliwa odnawialnego

od konca 2011 r.

PRZYLACZENIE DO SIECI ZAKLADU FOXCONN
We wrzesniu 2010 r. przytaczylismy
tajwanski zaktad Foxconn (23 000 m?,
dawniej Dell) do sieci cieptowniczej w todzi
(trzecie co do wielkosci miasto polskie liczace
747 152 mieszkancow). Dyrekcja zaktadu
zrezygnowala z ogrzewania gazowego,
przechodzac na energie wytwarzang

w naszej elektrocieptowni (wspétspalanie

wegla i biomasy).
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Ciepfo systemowe
na pierwszym planie

Dalkia Bufgaria kontynuuje swéj rozwéj
i realizuje na duza skale projekt
przemystowo-handlowy dotyczacy
miejskiej sieci cieptowniczej w Warnie.

Poprawa efektywnosci
energetycznej

0Od 2009 r. zarzagdzamy systemem ogrzewania miejskiego
w Warnie. Dwa generatory o mocy 8 MW, lepiej
dostosowane do potrzeb sieci, zastapity stary generator
o mocy 116 MW. Odbudowalismy zachodnig magistrale
sieciowgq i trzy odcinki sieci w dzielnicy Mladost oraz
catkowicie wymienilismy 70 weztéw w dzielnicach
Kasieva Gradina i Mladost. Efektywnos¢ energetyczna

miasta poprawita sie o ponad 10 proc. Udato sig nam

8 ) 6 miliona euro przychodéw

9 STRUKTURA PRZYCHODOW
W PODZIALE NA PRODUKTY

%

M ciepto systemowe ustugi W gospodarstwa
energia energetyczne domowe
elektryczna M pozostate B miasta

Dane nieaudytowane w chwili publikacji niniejszego dokumentu.

» STRUKTURA PRZYCHODOW
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® Dalkia
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Plovdiv

takze utrzymac akceptowalne dla odbiorcéw ceny.
Sukces ten pozwala podja¢ ambitny projekt przytaczenia
do sieci budynkéw mieszkalnych, ktére w przesztosci
zostaty odtaczone. Prowadzimy préby w rejonie Kasieva

Gradina. Projekt przewiduje odbudowe fasad budynkéw

1 3 8 pracownikow

% STRUKTURA PRZYCHODOW ZE
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

sektor ustugowy M energia elektryczna w skojarzeniu



Prace remontowe w obiekcie handlowym

z zastosowaniem izolacji, ktéra poprawi komfort
zamieszkania dzigki znacznej redukgji strat ciepta, oraz

odbudowe systemu dystrybucji ciepta w budynkach.

Ustugi multitechniczne
i zarzadzanie energia

Rozwijamy naszg oferte handlowg, wprowadzilismy

do niej pakiet obejmujacy ustugi multitechniczne

i zarzadzanie energig. Podpisalismy umowe z Hermes

Park w Sofii, najwiekszym centrum handlowym

i biurowym w kraju (220 000 m?). Jest to pierwszy etap
wspotpracy, ktérg uzupetni oferta w zakresie zarzadzania
energia. Réwnolegle rozszerzamy oferte naszych ustug
multitechnicznych dla klientéw (centra handlowe i osiedla

mieszkaniowe).

DALKIA ENERGY SERVICES

Buifgarska spétka CES (Company Energy Savings) z Sofii, kupiona w 2006 r., nazywa sie dzi$ Dalkia
Energy Services. Bedzie realizowac na terenie catego kraju petna game ustug majacych na celu
poprawe osiggéw energetycznych instalacji i zmniejszenie ich oddziatywania na srodowisko.
Ustugi obejmuja inzynierie techniczna i finansowa, zakup energii, remonty i ustugi multitechniczne

oraz globalne zarzadzanie budynkami.

Wspotpraca w zakresie
ustug energetycznych

Rozwijajac oferte dla przemystu, podpisalismy z SOLVAY
SODI i SKF umowy na wykonanie audytu energetycznego.
Jest to pierwszy etap, po ktérym pragniemy zaproponowac
tymze klientom statg wspotprace w zakresie ustug
energetycznych, gwarantujac catosciowe wyniki
(efektywnos¢ energetyczna, emisje CO,, oddziatywanie
na srodowisko, redukcja kosztéw), co umozliwi

im skoncentrowanie si¢ na podstawowej dziatalnosci.
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